Manakabata gramatvedibas servisa pakalpojumu sniegSanas noteikumi

Redakcija no 01.10.2026, spéka no 01.10.2026:

Sie Pakalpojumu snieg$anas noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) ir Liguma starp Manakabata un
Klientu neatnemama sastavdala un nosaka Pakalpojumu sniegSanas, norékinu, atbildibas un sadarbibas
kartibu.

Noteikumos lietotajiem terminiem ir Liguma pieskirta nozime; atsauces uz Ligumu ir atsauces uz Ligumu
kopa ar visiem ta pielikumiem, bet atsauces uz numurétiem punktiem un sadalam ir atsauces uz So
Noteikumu punktiem un sadalam, ja nav noradits citadi. Manakabata ir tiesigs grozit Noteikumus
Liguma noteiktaja kartiba.

Sajos Noteikumos "Abonésanas plans" ir Liguma pielikums, kura noteikts Pakalpojumu sastavs, apjoms,
cena, norékinu, uzsak$anas un izbeigSanas nosacijumi, bet "Apdrosinasanas informacija" ir Liguma
pielikums ar informaciju par Manakabata profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdrosSinasanu.
Noteikumi var tikt publicéti un ir pieejami ari atseviski no paréjiem Liguma dokumentiem, tostarp
Platforma un Manakabata timekla vietng, lai ar tiem varétu iepazities pirms Liguma noslégsanas; tas
neietekmé Noteikumu saistoso spéku ka Liguma sastavdalai.

Manakabata ir tiesigs publicét arl citus saistoSus noteikumus timek|a vietné https://manakabata.lv
(turpmak teksta — Vietne) sadala "Noteikumi" (https://manakabata.lv/noteikumi/); $adi noteikumi un
nosacijumi klast par Noteikumu sastavdalu un ir saistosi Klientam, ja tas tajos ir tieSi atrunats, un to
grozisanai piemérojama Liguma noteikta Noteikumu grozisanas kartiba.

1. Liguma priekSmets un Pakalpojumi

1.1. Klients uzdod un Manakabata veic Klienta gramatvedibas arpakalpojumu, saskana ar
Noteikumiem nodrosinot Manakabata gramatvedibas servisu:

e gramatvedibas uzskaiti un attiecigo nodok|u aprékinasanu par katru parskata (uzskaites)
ménesi (no pirmas kalendara ménesa dienas lidz pédéjai kalendara ménesa dienai),
sagatavojot un iesniedzot valsts institlcijam un parvaldém attiecigas nodok]u atskaites,

e ikdienas atbalstu un konsultéSanu gramatvedibas un nodokJu jautajumos.

1.2. Noteikumu 1.1. punkta apakSpunkti visi kopa turpmak teksta saukti par Pakalpojumiem vai
katrs atseviski — Pakalpojums. Par Pakalpojumu un Pakalpojumu izpildi tiek uzskatits arl
gadijums, kad Pakalpojuma sniegSanas perioda Pakalpojuma izpildei Manakabata nebija
nepiecieSams pilnigi vai daléji veikt Noteikumu 1.1. punktd un Abonésanas plana minétos
darbus, tostarp, bet ne tikai, gadijuma, ja Klients patstavigi veicis pilnigu vai daJéju Liguma
priekSmeta izpildi, kas ar Ligumu ir uzticéts Manakabata.

1.3. Pakalpojumu standarta cenradis ir publicéts Vietné. Standarta cenradim ir informativs
raksturs; ar katru Klientu Pakalpojumu apraksts, detalizacija un ierobezojumi, Pakalpojuma
maksa iek|autais apjoms un plana pieméroSanas nosacijumi (darba apjoms), cenas, norékinu
kartiba un Pakalpojumu izbeigSanas kartiba tiek noteikti Abonésanas plana, kas ir Liguma
neatdalama sastavdala. Klientam ir saistoSas tikai Abonésanas plana noteiktas cenas un
nosacijumi.

Abonésanas plana noteiktais Pakalpojuma maksa iek|autais apjoms un plana piemérosanas
nosacijumi (turpmak teksta — Darba apjoms) Pakalpojuma apmaksas perioda tiek noteikti,

izmantojot Sadus raditajus:

e Darijums — Noteikumu 3.3. punkta noteiktaja izpratné;



® Personas ar izmaksam — fizisko personu skaits uzskaites ménesi, kuram Klients aprékina
darba samaksu, atlidzibu, kompensaciju vai citas ar nodokliem apliekamas izmaksas,
tostarp valdes locekli;

® Pardosanas kanals — katra Klienta struktdrvieniba, tirdzniecibas vieta vai e-komercijas
platforma izveidots veikals, kura Klients pardod preces vai sniedz pakalpojumus;

e Pasitijums — katrs Klienta pardoSanas pasGtijums, pirkums vai maksajums, kas registréts
jebkura e-komercijas platforma vai tieSsaistes maksajumu sistéma; Pasttijumu skaits tiek
noteikts kopa visas Klienta izmantotajas e-komercijas platformas un tieSsaistes
maksajumu sistémas, bet atmaksas (refund) un komisijas maksas ieturéjumi tiek uzskaititi
ka Darijumi saskana ar Noteikumu 3.3. punktu;

e Iznémuma darijums — Darijums, ko Klients veic, neveicot aktivu saimniecisko darbibu,
proti, bankas komisijas maksas, valsts nodevas un nodokJu maksajumi, dalibnieku vai
Tpasnieka iemaksas un aizdevumi, ka arf citi Darijumi, kas nav saistiti ar precu pardosanu,
pakalpojumu sniegSanu vai iegadi;

e Aktivas darbibas neesamiba — Klients uzskaites perioda neveic precu pardosanu,
pakalpojumu sniegSanu vai iegadi, nenodarbina darbiniekus un veic tikai Iznémuma
darijumus.

Darba apjoms tiek noteikts par katru AbonésSanas plana noteikto Pakalpojuma apmaksas
periodu atseviski: ikménesSa Abonésanas planiem — par katru uzskaites ménesi, bet gada
Abonésanas planiem — par katru kalendara gadu. Neizmantotais apjoms netiek parnests uz
nakamajiem periodiem. Darijumu, PasGtljumu, Pardosanas kanalu un Personu ar izmaksam
ierobezojumi, ja tadi noteikti Abonésanas plana, ir speka vienlaikus un neatkarigi viens no otra.
Abonésanas plana noraditie plana piemérosanas nosacijumi (pieméram, PVN maksat3ja
statuss un piemérojamie PVN reZimi, kases aparatu vai sistému izmantoSana, darbibas nozare)
ir Abonésanas plana noteiktas Pakalpojumu maksas priekSnoteikums. Abonésanas plana
noteikta detalizacija un ierobezojumi nosaka, kadi darbi ir vai nav ieklauti Pakalpojumos, bet
Darba apjoms — Pakalpojuma maksa ieklauto apjomu. Ja Klients parsniedz Abonésanas plana
noteikto detalizaciju un ierobeZojumus vai Darba apjomu vai neatbilst plana piemérosanas
nosacijumiem, piemérojami Noteikumu 2.7., 4.3. un 5.9. punkta nosacijumi.

Konsultacijas un atbalsts gramatvedibas un nodoklu jautajumos tiek nodaliti $adi, un to
sniegSanas veids, ierobezojumi un cena, ja tada ir piemérota, tiek noraditi Abonésanas plana:

e Sakotnéja konsultacija — tieSsaistes konsultacija Klienta parstavim par nodokliem un
gramatvedibu, kas notiek péc Pakalpojumu sniegSanas uzsakSanas datuma, bet pirms
paréjo Pakalpojumu uzsaksanas. Tas laikd Manakabata iepazistas ar Klienta saimniecisko
darbibu un tas organizaciju, ka ari izvérté Klienta esoSos gramatvedibas un nodokju
procesus, lai sadarbibas sakuma sniegtu Klientam ieteikumus nepiecieSamajam izmainam
Sajos procesos un vienotos ar Klientu par sadarbibas kartibu, tostarp, bet ne tikai,
dokumentu apriti, iesniegSanas terminiem un atbildigajam personam. Sakotnéjas
konsultacijas laikd Manakabata sniedz Klientam atbildes uz Klientam neskaidrajiem
nodok|lu un gramatvedibas jautajumiem, kas saistiti ar Klienta saimniecisko darbibu,
nodrosina Klienta parstavim apmacibu par Platformas izmantosSanu, tas iespéjam un
funkcijam, ka art apkopo sadarbibas nosacijumus.

e Standarta konsultacijas — tieSsaistes konsultacijas, atbildes un skaidrojumi Klienta
parstavim par Klienta tekosas gramatvedibas uzskaites un nodoklu jautajumiem, kas
saistiti ar Pakalpojumu izpildi (pieméram, par nodoklu piemérosanu darijumiem,
dokumentu noforméSanu un iesniegSanu, darijumu noforméSanu un atspogulosanu
Klienta gramatvedibas uzskaité, nodoklu aprékiniem un deklarésanas terminiem u.c.).
Standarta konsultacijas sniedz Klientu apkalpojosais gramatvedis elektroniski Platforma
(saraksté) un telefoniski Abonésanas plana noteiktaja laika.

e Padzilinatas konsultacijas — tieSsaistes konsultacijas, atbildes un skaidrojumi Klienta
parstavim par Klienta nestandarta gramatvedibas, nodoklu un organizatoriskiem
jautajumiem, kas nav saistiti ar Klienta tekoSo gramatvedibas uzskaiti, tostarp, bet ne tikai,
par Klienta darbibas nakotnes organizéSanu un planosanu, jaunu darijjumu, projektu vai
uznémuma struktdras izmainu nodoklu un gramatvedibas sekam, situacijas padzilinatu



1.4.

1.5.

1.6.

izvértésanu vai analizi, konsultacijas, kuru sniegSanai nepiecieSama informacijas vai
normativo aktu izpéte vai rakstveida skaidrojuma sagatavosana, ka ari Klienta vai ta
darbinieku apmaciba gramatvedibas uzskaites kartosana. Padzilinatas konsultacijas tiek
sniegtas péc Klienta pieteikuma, ieprieks saskanojot to apjomu un laiku. Ja Klienta
jautajums parsniedz Standarta konsultaciju apjomu, Manakabata par to informé Klientu
pirms Padzilinatas konsultacijas sniegsanas.

Lidzéji rakstveida var vienoties par papildu Pakalpojumiem (turpmak teksta — Papildu
Pakalpojumi), atseviski nosakot katra Pakalpojuma sastavu, apjomu, izpildes kartibu, izpildes
terminus, cenas un norékinu kartibu, pieméram:

e vienreiz&jo vai periodisko finansu parskatu (pieméram, SIA/IK/biedribas gada parskata,
likvidacijas sléguma finanSu parskata vai saimnieciskas darbibas veicéja gada ienakumu
deklaracijas D3 pielikuma u.c.) sagatavosanu un nodoklu aprékinasanu konsolidéjosi par
finansu periodu (pieméram, kalendara gadu vai apvienoto parskata periodu u.c.),

e sadarbiba ar zvérinatiem revidentiem gada parskata un citu parskatu vai gramatvedibas
registru revizijas ietvaros, tostarp nepiecieSamo gramatvedibas dokumentu, atskaiSu un
paskaidrojumu sagatavosana revidentam,

® parstaviba un atbalsts sazina ar VID, zvérinatiem revidentiem, inspektoriem vai citam
valsts institlicijam nodoklu auditu, parbauzu vai cita veida kontroles pasakumu laika,
tostarp nepiecieSamo paskaidrojumu, dokumentu un informacijas sagatavosana un
iesniegsana,

e papildu finansu, statistikas un nodoklu atskaites sastadiSanu un to nodosanu attiecigajam
valsts institlicijam un parvaldém — VID, CSP, Latvijas Banka, u.c.,

e vadibas, finansu, gramatvedibas operativo atskaiSu un nodok|u parskatu sagatavosanu,

e finansu informacijas un dokumentu sagatavoSanu kreditiestadém, lizinga sabiedribam,
investoriem vai citiem finanséjuma sniedz&jiem vai reguléjosam iestadéem saistiba ar
finanséjuma pieteikumiem, tostarp biznesa planu, naudas plismas prognozu, finansu
prognoZu un cita finanséjuma piesaistei nepiecieSama finansu pamatojuma sagatavosanu,

e pieteikumu un dokumentu sagatavoSanu iesniegSanai Latvijas Republikas Uznémumu
registra,

e nodokJu administréSanas pieteikuma sagatavoSanu VID, pieméram, bet ne tikai,
iesniegums samaksas termina pagarinajuma pieskirSanai, iesniegums par labpratigo
nodok|u saistibas izpildi,

® ZTlizpildrakstu apstradi ieturéjumu veikSanai no darbinieku darba samaksam,

e iepriek$éjo periodu gramatvedibas datu atjaunosana vai klidu labo3ana, ja tie sagatavoti
pirms Liguma noslégSanas vai arpus standarta Pakalpojumu sniegSanas procesa,

® Padzilinatas konsultacijas Noteikumu 1.3. punkta noteiktaja izpratné,

e citiem gramatvedibas uzskaites darbiem arpus standarta Pakalpojumu sniegSanas
procesa.

Pakalpojumu izpilde un Lidzéju savstarpéja komunikacija, tostarp, bet ne tikai:

e Klienta dokumentu un informacijas iesniegSana, ka ari atbalsta un konsultaciju
pieprasijumi Manakabata,

e Manakabata sagatavoto Klienta gramatvedibas parskatu un atskaiSu, ka ari atbalsta un
konsultaciju satura nodosana Klientam,

notiek, izmantojot gramatvedibas servisa tieSsaistes platformu Manakabata, kas pieejama
timekla vietné https://web.manakabata.lv un/vai i0S/Android viedtalruna lietotné
Manakabata (turpmak teksta — Platforma).

Klientam ir pienakums izmantot Platformu Noteikumu 1.5. punkta minétajiem mérkiem,
ievérojot Platformas lietoSanas noteikumus un distances ligumu, kas Platforma tiek noslégts
starp Klientu un Platformas Tpasnieku un uzturétaju SIA "Capitax PRO", reg. Nr. 40203391670
(turpmak teksta — Platformas uzturétajs). Platformas lietoSanas noteikumi un distances ligums
ir pieejami Vietnes sadala "Noteikumi" (https://manakabata.lv/noteikumi/).
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2.2.

Platformas uzturétajs Klientam nodroSina Platformu bez maksas Pakalpojumu izpildei un
Noteikumu 1.5. punkta minétajiem mérkiem. Klients ir vienpersoniski atbildigs par Platformas
izmantoSanu un citam noslégtajam saistibam, ligumiem vai vienoSanos ar Platformas
uzturétaju.

Pakalpojumu sniegSanas laika Manakabata nodrosina un administré piekluvi Klienta profilam
un datiem Platforma (turpmak teksta — Klienta profils) visiem Klienta parstavjiem, kuru e-pasta
adreses ir ieklautas Liguma rekvizitu sada)a un/vai Abonésanas plana, vai par kuriem Lidzé&ji ir
atseviski vienojusies rakstveida. lkdienas komunikaciju Pakalpojumu izpildei Manakabata veic
tikai ar Klienta parstavjiem, kas ir ieklauti Liguma rekvizitu sadala un/vai Abonésanas plana, vai
par kuriem Lidz€ji ir atseviski vienojuSies rakstveida, un Manakabata ir tiesibas atteikt
Pakalpojuma izpildi vai komunikaciju, ja Pakalpojumu sniegSanas laika vai komunikacija
iesaistas kadas citas personas.

Klienta parstavjiem ir pienakums izmantot noraditds e-pasta adreses un izveidot katra
parstavja lietotaja kontu Platforma (turpmak teksta — Parstavju konti), lai pieklGtu Klienta
profilam.

Par oficialu rakstveida komunikaciju un pieprasijumiem saistiba ar Pakalpojumu saturu un
sniegSanas procesu Liguma izpratné ir uzskatama ari jebkada rakstveida komunikacija
Platforma, Klientam sazinai ar Manakabata pazinojumu ievietoSanai izmantojot Parstavju
kontus un/vai Klienta profilu vai Manakabata sazinai ar Klientu ievietojot pazinojumus
Parstavju kontos un/vai Klienta profila. Pazinojums tiek uzskatits par piegadatu un sanemtu
brid1, kad tas tiek ievietots Platforma Parstavju kontos un/vai Klienta profila. Manakabata ir
pienakums rakstveida informét Klienta parstavi par pazinojuma ievietosanu Platforma
Parstavju kontos un/vai Klienta profila, uz Klienta parstavja konta e-pasta adresi nositot
informativo pazinojumu elektroniski.

Pakalpojumu uzsaksana un sniegSanas process

Pakalpojumu faktiska izpilde tiek uzsakta ar AbonéSanas plana noradito Pakalpojumu
sniegSanas uzsakSanas datumu. Ja AbonéSanas plana noraditais uzskaites periods aptver laika
periodu pirms Pakalpojumu sniegSanas uzsak$anas datuma, Manakabata nodroSina attieciga
perioda gramatvedibas uzskaiti ka daJu no Pakalpojumiem.

Ja Abonésanas plana ir noteikts, ka Sakotnéja konsultacija ir obligata, Manakabata to
nodrosina péc Pakalpojumu sniegSanas uzsakSanas, Klienta parstavim ir pienakums taja
piedalities, un paréjie Pakalpojumi tiek uzsakti tikai péc Sakotnéjas konsultacijas norises.
Sakotnéjas konsultacijas norises laiku Klients un Manakabata ieprieks saskano rakstveida. Ja
Sakotnéja konsultacija nenotiek Klienta dél, Manakabata nav atbildigs par Pakalpojumu
izpildes un normativajos aktos noteikto terminu kavéjumu, un Klienta pienakums veikt
Pakalpojumu apmaksu saglabajas. Ja Abonésanas plana Sakotnéja konsultacija nav noteikta ka
obligata, ta tiek sniegta péc Klienta pieprasijuma Abonésanas plana noteiktaja kartiba un par
taja noteikto cenu.

Klientam ir pienakums sagatavot un Platforma (Klienta profila) iesniegt (augSupieladéet)
Manakabata visus nepiecieSamos dokumentus un informaciju Pakalpojumu izpildei
(gramatvedibas uzskaitei un nodok|u aprékiniem) lidz So dokumentu un informacijas
iesniegSanas terminiem. Klienta dokumentu un informacijas augSupielade Platforma (Klienta
profild) tiek uzskatita par oficialu dokumentu un informacijas nodosanu Pakalpojumu izpildei.
Dokumenti un informacija, kas nosutiti arpus Platformas (pieméram, e-pasta, citas sazinas
vidés vai citos kanalos), nav uzskatami par pareizi un oficiali nodotiem Pakalpojumu izpildei, ja
vien Lidz&ji nav rakstveida vienojusies citadi. St punkta pirmaja teikuma minéto dokumentu un
informacijas iesniegSanas termini ir noraditi Platforma (Klienta profild) un ir uzskatami par
oficialiem minéto dokumentu un informacijas iesniegSanas terminiem.
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Péc Klienta atseviska pieprasijuma Platforma un saskana ar Noteikumu 1.4. punkta
nosacijumiem Manakabata var sniegt Papildu Pakalpojumus, pieméram, papildu parskatu un
atskaisu sagatavosanu Klientam u.c.

Manakabata ir pienakums nodrosSinat, ka Klientam Platforma (Klienta profila) ir ievietoti
Noteikumu 2.2. punkta pirmaja teikuma minéto dokumentu un informacijas iesniegsanas
termini vismaz 2 (divas) darba dienas ieprieks pirms katra attieciga dokumentu un informacijas
iesniegdanas termina, ja vien Lidz&ji nav vienojusies citadi rakstveida. Si punkta pirmaja
teikuma minétais nosacijums neattiecas uz dokumentu un informacijas iesniegSanas
terminiem Papildu Pakalpojumos saskana ar Noteikumu 1.4. punkta nosacijumiem, un tos
Manakabata ievieto Platforma (Klienta profila) uzreiz péc rakstveida saskanosanas ar Klientu.

Manakabata ir pienakums sakt katra Pakalpojuma (ikménesa, gada vai Papildu Pakalpojuma)
izpildi péc visu attiecigo Klienta nepiecieSsamo dokumentu un informacijas sanemsanas briza
Platforma, ja tie ir iesniegti Platforma [idz noteiktajam terminam, atbilstosa apméra un veida,
tacu ne atrak par So dokumentu un informacijas iesniegSanas noteikto terminu Platforma
(Klienta profila) saskana ar Noteikumu 2.4. punktu.

Manakabata ir pienakums veikt pilnu Pakalpojuma izpildi, ievérojot finansu un gramatvedibas
parskatu iesniegSanas terminus, kas noteikti vai kas izriet no Latvijas Republikas likumiem un
reglamentéjosajiem normativajiem aktiem, ja tiek izpilditi visi Noteikumu 2.5. punkta
nosacijumi. Ja netiek izpilditi visi Noteikumu 2.5. punkta nosacijumi un Klients Platforma nav
iesniedzis nepiecieSamos dokumentus un informaciju lidz noteiktajam terminam, atbilstosa
apmeéra un veida, Manakabata patstavigi nosaka Pakalpojumu izpildes terminu, neievérojot
finanSu un gramatvedibas parskatu iesniegSanas terminus, kas noteikti vai kas izriet no Latvijas
Republikas likumiem un reglamentéjosajiem normativajiem aktiem.

Ja Klients kartéja Pakalpojuma apmaksas perioda parsniedz Abonésanas plana noteikto
detalizaciju un ierobezojumus vai Darba apjomu (tostarp, bet ne tikai, Darljumu, PasGtijumu,
Pardosanas kanalu vai Personu ar izmaksam skaitu Noteikumu 1.3. punkta noteiktaja izpratné)
vai neatbilst AbonéSanas plana pieméroSanas nosacijumiem, Manakabata nav atbildigs par
Pakalpojuma izpildes vai finansu un gramatvedibas parskatu iesniegSanas terminu
neievérosanu par attiecigo periodu, un Manakabata ir tiesigs patstavigi noteikt Pakalpojuma
izpildes terminu, neievérojot Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktos vai no tiem
izrietoSos terminus, ka ari parskatit Pakalpojumu maksu un/vai nosacijumus Noteikumu 4.3.
punkta noteiktaja kartiba.

Manakabata iesniedz sagatavotas nodoklu atskaites, parskatus un citu informaciju valsts
institlcijam un parvaldém tikai péc tam, kad Klienta parstavis to ir apstiprinajis Platforma
(Klienta profila). Ja Klienta parstavis nepiecieSamo apstiprindjumu Platforma nesniedz ldz
attiecigas atskaites vai parskata iesniegSanas terminam, uz $adu gadijumu attiecas Noteikumu
2.6. punkta nosacijumi (t.i., Manakabata patstavigi nosaka izpildes terminu, neievérojot
normativajos aktos noteiktos terminus, un nav par to atbildigs).

Péc Pakalpojuma izpildes Manakabata Platforma (Klienta profila) veic Pakalpojuma izpildes
atzimi, kas ir uzskatama par Manakabata Pakalpojumu izpildes faktu Klientam atbilstosi Liguma
nosacijumiem.

Manakabata ir pienakums izpildit Pakalpojumus atbilstosi Latvijas Republikas, Eiropas
Savienibas likumiem un normativiem aktiem, tostarp ari citiem ratificétiem starptautiskiem
[lgumiem un konvencijam, kas ir saistosi Pakalpojumu izpildei. Manakabata patstavigi un péc
saviem ieskatiem organizé gramatvedibas kartoSanas procesu, ievérojot iepriek§ minétos
noteikumus.

Manakabata nodroSina Pakalpojumu, pamatojoties tikai uz Klienta iesniegtajiem
dokumentiem un informaciju Platforma, ka art veic izpildi tikai péc Klienta iesniegtajiem
finansu, gramatvedibas un citiem gramatvedibas uzskaitei nepiecieSamajiem dokumentiem,
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ko Manakabata uzskata par atbilstoSiem un pietiekamiem Pakalpojumu pilnvértigai,
kvalitativai un laicigai izpildei, ka ari Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas likumiem un
normativiem aktiem, tostarp ari citiem ratificétiem starptautiskiem ligumiem un konvencijam.
Identificéto neatbilstibu vai iesniegto dokumentu un informacijas nepilntbu gadijuma
Manakabata par to pazino Klientam un pieprasa iesniegt jaunus vai papildu dokumentus un
informaciju lidz ieprieks noteiktajam dokumentu un informacijas iesniegSanas terminam. Ja Sis
dokumentu un informacijas iesniegsanas termins jau ir pagajis, tad papildu dokumentu un
informacijas iesniegsana tiek uzskatita par kavétu no Klienta puses.

Manakabata ir tiesibas pieprasit un Klientam ir pienakums nekavéjoties sniegt uznémuma
darbibas, finansu, gramatvedibas vai cita rakstura papildu dokumentus un informaciju, ja ta
bltu nepiecieSama Pakalpojumu pilnvértigai, kvalitativai un laicigai izpildei, ka arT saskana ar
Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas likumiem un normativiem aktiem, tostarp ari citiem
ratificétiem starptautiskiem ligumiem un konvencijam.

Ja Klients neievéro, nepilda vai parkapj Noteikumu 2.2. punkta nosacijumus un nodod
Manakabata dokumentus un informaciju nepilnigi, neatbilsto$a formata vai ar kavéjumu péc
noraditajiem dokumentu un informacijas iesniegSanas terminiem, vai Klienta vainas vai
bezdarbibas dé] Manakabata ir javeic papildu darbs, tostarp ari, bet ne tikai, jalabo attiecigi
parskati par iepriek$éjiem periodiem, Lidz€ji var vienoties par So papildu darba izpildi un
Manakabata to veic tikai Papildu Pakalpojuma ietvaros, atbilstoSi Noteikumu 1.4. punkta
nosacijumiem, pieméram, papildu darba izpildei piemérojot Papildu Pakalpojumu cenas (péc
stundas likmes).

Klientam ir pienakums nekavéjoties informét Manakabata, ja kads no dokumentiem vai
informacija Pakalpojumu sniegSanas laika zaudé savu juridisko spéku vai uz to attiecas kadi
normativie akti, kas ietekmé dokumentu un informacijas batibu Pakalpojuma pilnvértigai,
kvalitativai un laicigai izpildei.

Klients piekrit, ka Manakabata péc nepiecieSamibas var pieprasit un Klientam ir pienakums
sniegt Manakabata finanSu un gramatvedibas uzskaites vésturiskos datus, ka ari piekluvi
Klienta finansu un gramatvedibas dokumentu arhivam par iepriek$&jiem periodiem.

Klients piekrit, ka Manakabata péc nepiecieSamibas var pieprasit un sanemt informaciju no
Klienta iepriek$éjiem gramatveZiem (gramatvedibas pakalpojumu sniedzéjiem), ka art valsts
iestadem, ieprieks saskanojot to ar Klientu un pazinojot Klientam par pieprasitas informacijas
saturu.

Klientam ir pienakums pilnvarot Manakabata neatkarigi parstavét Klientu valsts iestadeés, ja tas
ir nepiecieSams Pakalpojuma izpildei, pieméram, gramatvedibas dokumentu un parskatu
iesniegsanai VID, CSP, Latvijas Bankas datu sisttma u.c. Manakabata laicigi sagatavo un
saskano Sis pilnvaras ar Klientu, un Klients tas paraksta, ka ari sekmé to iesniegSanu valsts
iestades, ja tas ir nepiecieSams Pakalpojuma izpildei.

Klientam ir pienakums sniegt Manakabata visu informaciju, ko Manakabata pieprasa Klientam
par Klientu saskana ar Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas likuma, Sankciju likuma, ka arf cita saistosa reguléjuma ka, pieméram,
likums "Par nodokliem un nodevam" (turpmak teksta kopa — Klientu izpétes reguléjums)
prasibam. Klients piekrit, ka Manakabata veic Klienta, ka ar Klienta saistito personu, datu
apkopos$anu un monitoringu, izpéti, risku un sadarbibas izvértéSanu saskana ar Klientu izpétes
reguléjuma prasibam.

Klients piekrit, ka Pakalpojumu izpildei Manakabata izmanto savu, ka ari Platformas uzturétaja
nodrosinato tehnisko un IT infrastruktiiras nodrosinajumu (tostarp biroja tehniku, IT sistémas,
programmatlru un komunikaciju risinajumus), ko Manakabata izmanto gan ikdienas
Pakalpojumu izpildes darbam, gan Klienta datu uzglabasanai. Klientam netiek nodrosinata
fiziska vai tehniska piek|uve pie ieprieks minéta tehniska nodrosinajuma, iznemot Platformu.
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Klients piekrit, ka Pakalpojumu izpildes laika radito informaciju Manakabata nodod Klientam,
izmantojot Platformu, un Klientam nav nekadu pretenziju par Platformas izmantoSanu
Pakalpojumu izpildei un Klienta datu uzglabasanai.

Pakalpojuma izpildei nepiecieSamie dokumenti un informacija

Lai nodrosSinatu ikménesa Pakalpojumu izpildi, Klientam saskana ar Noteikumu 1.5. punktu ir
pienakums Platforma nodot Manakabata Sadu dokumentu un informacijas elektroniskas
kopijas:

e realizacijas dokumenti (izrakstitie rékini klientiem, pavadzimes u.c.),

e apgades dokumenti (piegadataju izrakstitie rékini, pavadzimes u.c.),

e bankas un citu maksajumu pakalpojumu sniedzéju (pieméram, maksajumu iestazu un
elektroniskas naudas iestazu) dokumenti (maksasanas uzdevumi, iemaksas kvitis, konta
izraksti, transakciju parskati u.c.),
avansu norékinu dokumenti (¢eki, kvitis, rékini u.c.),
informaciju darba algas aprékinam uznémuma darbiniekiem (darba laika tabulas, rikojumi,
slimibas lapas u.c.),

® kases aparatu, kases sistému, POS terminalu dokumenti un atskaites (ienémumu,
izdevumu orderi u.c.),

e e-komercijas platformu un citu tieSsaistes tirdzniecibas un maksajumu sistému
(pieméram, Shopify, WooCommerce, Amazon, Etsy, Stripe, PayPal u.c.) pardosanas,
darijumu, izmaksu (payout), atmaksu un komisijas maksu atskaites,

e debetkarsu/kreditkarsu norekinu dokumenti,

e citidokumentiun informacija, péc nepiecieSamibas, pieméram, Klients sniedz informaciju,
kas attiecas uz finanSu gramatvedibu par jauniem noslégtiem ligumiem ar uznémuma
piegadatajiem, klientiem, darbiniekiem vai par izmainam aktualajos ligumos.

So dokumentu un informaciju Klients nodod Manakabata tas noteiktaja formata un apjom3,
un So dokumentu un informacijas nodosana nav uzskatama par veiktu un iesniegtu
Manakabata atbilstosi Liguma nosacijumiem, ja Klients veic to nodosanu cita formata vai arpus
Platformas, pieméram, nosutot ar e-pasta starpniecibu vai izmantojot jebkadu citu sazinas
veidu, ja vien Lidz€&ji nav vienojusies citadi rakstveida. Manakabata ir tiesigs dzést vai iznicinat
visus dokumentus, informaciju un jebkadus datus, ko sanémis arpus Platformas un/vai cita
veida, kas neatbilst Liguma nosacijumiem, ja vien Lidz€&ji nav vienojusies citadi rakstveida.

Klientam ir pienakums patstavigi izstradat savus dokumentus un informaciju, kas saistita ar
uznémeéjdarbibas veikSanu, tostarp, bet ne tikai:

llgumus ar sadarbibas partneriem un klientiem,
pienemsanas-nodosanas aktus ar sadarbibas partneriem un klientiem,
informacijas salidzinasanas aktus ar sadarbibas partneriem un klientiem,
bankas izejoSos un ienakosos dokumentus,

rékinus un pavadzimes klientiem,

kases ienémumu un izdevumu orderus,

uznémuma materialas vértibas inventarizacijas sarakstus, utt.

Klienta iekséjie dokumenti un informacija (pieméram, rikojumi, darba laika uzskaites tabeles,
llgumi, inventarizacijas saraksti, avansa norékini un citi Klienta sagatavoti dokumenti)
Manakabata ir jaiesniedz elektroniska formata, kas nodrosina to tehnisku apstradi, pieméram,
Word, Excel, PDF vai CSV formata, sagatavojot tos elektroniski. So dokumentu sagatavos$anai
Klients var izmantot savas dokumentu sagataves vai Platforma pieejamas sagataves, ka ari
pieprasit tas no Manakabata, ja Manakabata tadas ir pieejamas. Ar roku aizpilditi, fotograféti
vai skenéti dokumenti, kuru saturs nav elektroniski apstradajams, netiek uzskatiti par atbilstoSi
Noteikumiem iesniegtiem. Ja Klients iesniedz $adus dokumentus, Manakabata ir tiesigs tos
apstradat ka Papildu Pakalpojumu par samaksu saskana ar Abonésanas plana noteikto darba
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stundas likmi, par to iepriek$s informéjot Klientu, vai lagt Klientu iesniegt dokumentus
atbilsto$a formata. Sis nosacijums neattiecas uz tre$o personu izsniegtiem attaisnojuma
dokumentiem (pieméram, piegadataju rekiniem, cekiem un kvitim), kurus Klients sanémis
papira forma un iesniedz to skenétas vai fotografétas kopijas.

Klients ir pilntba atbildigs par sava uznémuma finansu darfjumu registrésanu dokumentos
(dokumentu sagatavo$anu), par Sajos dokumentos uzraditas informacijas patiesumu un
pilntbu, ka art dokumentu atbilstibu gramatvedibas un Latvijas Republikas nodok|u uzskaiti
reguléjosSo normativo aktu prasibam. Klientam ir tiesibas iegiit un Manakabata ir pienakums
informét Klientu par speka esoSam gramatvedibas un nodok|u uzskaiti reguléjoSo normativo
aktu prasibam, kas tieSi attiecas uz Klienta saimniecisko darbibu. Ja Klients neievéro
Manakabata sniegto informaciju un tadéjadi ar savam darbibam parkapj Latvijas Republikas
vai citu obligati piemérojamo normativo aktu prasibas, Manakabata nav uzskatams par
atbildigu.

Klientam ir pienakums patstavigi organizét darijjumus, pienemt pavadzimes un rékinus no
saviem piegadatajiem, patstavigi sagatavot, apstiprinat, parakstit un uzskaittt Noteikumu 3.2.
punkta minétos dokumentus un informaciju, tostarp, bet ne tikai, veikt dokumentu registraciju
un bankas maksajumus, sagatavot akcizes atskaites, muitas deklaracijas, celazimes u.c.
dokumentus, saskanot un parakstit ligumus un savstarpéjos aktus, utt. Par atsevisku darfjumu
tiek uzskatits katrs atseviski:

izrakstits rékins vai pavadzime,

sanemts rékins vai pavadzime,

kases aparata vai kases sistémas dienas atskaite,

POS terminala ménesa atskaite,

e-komercijas platformas vai tieSsaistes maksajumu sistémas dienas vai ménesa darijjumu
parskats (neatkarigi no taja ieklauto pasGtijumu skaita), ka ari katra $adas platformas vai
sistémas veikta lidzekJu izmaksa (payout), atmaksa (refund) vai komisijas maksas
ieturéjums,

e skaidras vai bezskaidras naudas darijums,

e avansa norékins

vai jebkada cita finansu operacija, tostarp, bet ne tikai, bankas vai maksajumu kartes
transakcija, parskaitijums, nodeva, nodoklis, aizdevums, aiznémums utt., iznemot bankas
komisijas maksas par parskaitijumiem un kontu apkalpoSanu vai parskaitijumus starp Klienta
bankas kontiem. Ja Klients izmanto e-komercijas platformas vai tieSsaistes maksajumu
sistémas, Klientam ir pienakums par katru uzskaites periodu patstavigi sagatavot un iesniegt
Platforma visu izmantoto platformu un sistému atskaites. Ja Klients nodroSina Manakabata
piekluvi Sim platformam vai sistémam, ta neaizstaj Klienta pienakumu iesniegt atskaites, un
Manakabata nav pienakuma patstavigi iegit vai parbaudit So datu pilnigumu.

Klientam ir pienakums nodrosinat, ka Klienta personals un administracija, ka ari Klienta
parstaviji ir pieejami jebkuras praktiskas palidzibas, paskaidrojumu, informacijas precizésanas,
dokumentu sagatavosanas un iesniegSanas vai konsultaciju sniegSanai Manakabata, kas ir
nepiecieSama pilnigai un kvalitativai Pakalpojumu izpildes nodrosinasanai.

Klients nodod Manakabata tikai savu finansu dokumentu (tostarp ari, bet ne tikai,
attaisnojuma dokumentu) kopijas vai atvasinajumus un ir pilniba atbildigs par visu savu
dokumentu un informacijas originalversijas uzglabasanu, un tam ir pienakums patstavigi
uzglabat visus uznémuma dokumentu originalus normativajos aktos noteiktaja kartiba un
termina, ka ari iesniegt tos termina Manakabata vai reguléjosam iestadém péc attieciga
pieprasijuma par So dokumentu originala iesniegSanu vai uzradiSanu sanems$anas, un
Manakabata nav atbildigs, ja Klients ir iznicinajis, nozaudgjis vai nespé&j uzradit kadu no
uznémuma dokumentu originaliem vai kopijam.
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Lai nodrosSinatu informacijas aizsardzibu ar informacijas minimizésanas principu, Manakabata
ir tiesigs iznicinat, dzést vai arhivét Noteikumu 3.1. punkta minétos Klienta dokumentus un
informaciju, ko Klients ieladé Platforma vai jebkada veida nodod Manakabata péc attiecigo
uzskaites vai gramatvedibas ierakstu veikSanas uzskaites vai gramatvedibas sistémas.

Ja Klients un Manakabata rakstveida vai Abonésanas plana vienojas par Papildu Pakalpojumu
Klienta iesniegto finansu dokumentu elektroniskai arhivésanai un uzglabasanai Manakabata
datu noliktavas (turpmak teksta — Dokumentu arhivs), tad Manakabata nodrosina, ka
Noteikumu 3.1. punkta minéto Klienta dokumentu un informacijas elektroniskas kopijas tiek
uzglabatas Manakabata datu noliktavas no $1 Papildu Pakalpojuma uzsak$anas dienas vai
dienas, par kuru Lidzg&ji vienojas rakstveida atseviski, lidz Liguma izbeigSanas dienai.

Norékinu kartiba par Pakalpojumiem

Manakabata izraksta rékinu par Pakalpojumu (turpmak teksta — Rékins) atbilstosi Abonésanas
plana minétajam Pakalpojumu apmaksas periodam un rékinu izrakstiSanas kartibai. Rékins tiek
nosutits uz Klienta parstavju e-pasta adresém, ka arfi ievietots Klienta profila.

Rekinu izrakstiSanas datumi un izrakstiSanas biezums, ka ari tajos noraditas naudas summas
par Pakalpojumiem uz apmaksu ir ietvertas un aprékinatas atbilstosi Pakalpojumu cenam un
norékinu kartibai, un ir ieklautas Abonésanas plan3, ja vien Lidzéji nav vienojusies citadi
rakstveida vai par Papildu Pakalpojumiem saskana ar Noteikumu 1.4. punktu. Papildu
Pakalpojumu, par kuriem Lidz&ji vienojusies saskana ar Noteikumu 1.4. punktu, cenas ir spéka
30 (trisdesmit) dienas no attieciga Rékina izrakstisSanas dienas. Manakabata uzsak attieciga
Papildu Pakalpojuma faktisku izpildi tikai péc ta pilnas apmaksas. Ja Klients neveic attieciga
Rekina pilnu apmaksu 30 (trisdesmit) dienu laika no ta izrakstiSanas dienas, Manakabata ir
tiesibas parskatit attieciga Papildu Pakalpojuma cenu pirms ta izpildes uzsaksanas.

Manakabata ir tiesibas vienpuséji mainit Abonésanas plana minétas Pakalpojumu maksu
un/vai nosacijumus, ja:

e Liguma darbibas termins tiek pagarinats uz nakamo periodu, vai

e Klienta faktiskais darba apjoms neatbilst Abonésanas plana noteiktajai Pakalpojumu
maksai un/vai nosacijumiem vai Klients vairs neatbilst Abonésanas plana pieméro3anas
nosacijumiem (Noteikumu 1.3. punkts), vai

e Liguma darbibas laika Klienta darba apjomi ir palielinajusies vai samazinajusies, vai

e Liguma darbibas laika Klienta darbibas sféra un/vai specifika ir batiski izmainijusies, vai

e Liguma darbibas laika ir batiski izmainijuSies valsts ekonomiskie raditaji, pieméram,
inflacijas, deflacijas gadijuma.

Par Abonésanas plana minéto Pakalpojumu maksu un/vai nosacijumu izmainam Manakabata
informé Klientu vismaz 10 (desmit) kalendara dienas pirms jaunu Pakalpojumu maksu un/vai
nosacijumu stasanas spéka. Ja Klients nepiekrit iepriekséja teikuma minétajam izmainam, tam
ir tiesibas pieteikt Liguma izbeigSanu nekavéjoties atbilstosi Noteikumu 5.10. punkta
nosacijumiem. leprieks minétais 10 (desmit) kalendara dienu pazinoSanas termins neattiecas
uz gadijumu, kad Manakabata, sanemot Klienta dokumentus un informaciju par periodu, par
kuru Rékins jau ir izrakstits vai bis izrakstits saskana ar Liguma vai Noteikumu nosacijumiem,
konstaté, ka Klienta faktiskais darba apjoms neatbilst Abonésanas plana noteiktajai
Pakalpojumu maksai un/vai nosacijumiem vai Klients vairs neatbilst Abonésanas plana
pieméro3anas nosacijumiem. $ada gadijuma Manakabata ir tiesigs mainit Pakalpojumu maksu
nekavéjoties, par to rakstveida informéjot Klientu un lidzot Klienta apstiprinajumu. Lai
nodrosSinatu nepartrauktu Pakalpojumu sniegS8anu un neapturétu dokumentu apstradi,
Manakabata turpina Pakalpojumu izpildi un saskano ar Klientu jauno Pakalpojumu maksu, bet
Klientam ir pienakums piemaksat starpibu starp jau izrakstitaja Rékina, ja tads ir bijis, noradito
un jauno Pakalpojumu maksu par attiecigo periodu, par ko Manakabata izraksta papildu
Rekinu. Ja Klients 5 (piecu) kalendara dienu laika no pazinojuma nosatiSanas jauno
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Pakalpojumu maksu neapstiprina un Ligumu neizbeidz Noteikumu 5.10. punkta noteiktaja
kartiba, Manakabata ir tiesigs rikoties saskana ar Noteikumu 5.9. punktu.

Manakabata ir tiesigs vienpusgji pieskirt Klientam atlaides un/vai bezmaksas periodu bez
nepiecieSamibas sanemt Klienta iepriekseju piekriSanu, par to rakstveida informéjot Klientu,
pieméram, bet ne tikai, ja Klienta darba apjoms ir mazaks par Abonésanas plana noteikto,
saskana ar referalas sistemas nosacijumiem vai ka atlaidi par Pakalpojumu sniegSanas
uzsaksanu. Atlaides un bezmaksas periodu apmers, termin$ un nosacijumi, ja tadi ir, tiek
noteikti Abonésanas plana. Atlaides vai bezmaksas perioda pieskirSsana negroza Abonésanas
plana noteikto Pakalpojumu maksu un citus Liguma un AbonéSanas plana nosacijumus, kas nav
tiesi saistiti ar attiecigo atlaidi vai bezmaksas periodu.

Atlaide vai bezmaksas periods, kas pieskirts uz noteiktu laiku, izbeidzas automatiski, beidzoties
attiecigajam terminam. Atlaide vai bezmaksas periods, kas pieskirts ar nosacijumu (pieméram,
neparsniedzot noteiktu Pasttljumu skaitu vai izmantojot noteikta veida kases aparatus),
izbeidzas automatiski ar ta uzskaites ménesa pirmo dienu, kura attiecigais nosacijums vairs
neizpildas, un Manakabata par to rakstveida informé Klientu.

Atlaidi vai bezmaksas periodu, kas pieskirts bez termina un nosacijumiem, Manakabata ir
tiesigs jebkura laika péc saviem ieskatiem vienpuséji atcelt vai samazinat, par to rakstveida
informé&jot Klientu vismaz 10 (desmit) kalendara dienas ieprieks. Sada atceldana vai
samazinasana stajas spéka ne agrak ka ar nakama Pakalpojuma apmaksas perioda sakumu un
neattiecas uz periodiem, par kuriem Rekins jau ir izrakstits vai apmaksats.

Atlaides vai bezmaksas perioda izbeigSanas, atcelSana vai samazinasana saskana ar So punktu
nav uzskatama par Pakalpojumu maksas vienpus€ju mainu Noteikumu 4.3. punkta izpratné, uz
to neattiecas Noteikumu 4.3. punkta noteiktais pazinoSanas termins, un uz to neattiecas
Noteikumu 5.10. punkta noteiktas Klienta tiesibas.

Klientam ir pienakums veikt Rékinu pilnu apmaksu katra Rekina atseviski noraditaja termina,
apmeéra un veida, veicot naudas summas parskaitijumu uz Manakabata bankas kontu, kas
noradits Liguma rekvizitu sadala, saskana ar Liguma nosacijumiem, ka art Rékina apmaksas
noteikumiem, kas ir noraditi Reékina. Klientam nav tiesibu aizturét, ieturét vai vienpuségji
samazinat Rékina apmaksu, pamatojoties uz jebkadam pretenzijam pret Manakabata, tostarp
pretenzijam par Pakalpojumu kvalitati, ja vien Lidz&ji nav rakstveida vienojusies citadi.

Manakabata ir tiesibas uzkrat un automatiski apstradat informaciju par Klientam sniegtajiem
Pakalpojumiem uzskaites, dokumentésanas un norékinu vajadzibam.

Liguma darbibas termins un izbeigsana, Pakalpojumu apturésana un partrauksana

Ligums ir noslégts uz periodu, kas ilgst vienu kalendara gadu no Liguma noslégsanas dienas, un
stajas speka Liguma noteiktaja kartiba.

Ja Iidz Liguma darbibas terminam Lidz€éjs vismaz 2 (divus) ménesus ieprieks rakstveida nav
pazinojis par sadarbibas partraukSanu un Liguma izbeigSsanu Liguma termina, tad Liguma
darbibas termins tiek pagarinats uz nakamo periodu par periodu, kas ilgst vienu kalendara

Vo=

Lidzéjs var izbeigt Ligumu pirms Liguma termina beigam, nosutot otram Lidzejam rakstveida
Liguma izbeigSanas pazinojumu. Liguma pirmstermina izbeigSanai tiek piemeéroti 3adi
nosacijumi:

e Klienta izbeigSana, ievérojot Liguma pirmstermina izbeigSanas periodu — péc
Izméginajuma perioda beigam (ja AbonéSanas plana ir noteikts Izméginajuma periods)
Klients ir tiesigs izbeigt Ligumu, ievérojot Abonésanas plana noteikto Liguma pirmstermina
izbeigSanas periodu, kas tiek skaitits no Liguma izbeigSanas pazinojuma sanemsanas
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dienas. Liguma izbeigSanas datumu Lidz€&ji saskano rakstveida; ja Lidz&ji par to nevienojas,
Ligums tiek izbeigts Liguma pirmstermina izbeigSanas perioda pédéja diena. Klients maksa
Pakalpojumu maksu atbilstoSi AbonésSanas planam par visu Liguma pirmstermina
izbeigSanas periodu, tostarp, ja Klientam Pakalpojumi nav nepiecieSami, tie faktiski netiek
izmantoti vai Pakalpojumu sniegSana ir apturéta vai partraukta; ja Pakalpojumu maksa par
So periodu vai ta dalu jau ir samaksata iepriekS (pieméram, gada Abonésanas plana
gadijuma), papildu samaksa ir veicama tikai par nesamaksato dalu. Lidz Liguma
izbeigSanas dienai Manakabata turpina sniegt Pakalpojumus.

e Klienta talitéja izbeigsana, samaksajot IzbeigSanas kompensaciju — péc Izméginajuma
perioda beigam (ja Abonésanas plana ir noteikts Izméginajuma periods) Klients ir tiesigs
izbeigt Ligumu nekavéjoties, neievérojot Liguma pirmstermina izbeigSanas periodu, ja to
norada Liguma izbeigSanas pazinojuma. Ligums tiek izbeigts pazinojuma noraditaja diena,
bet ne agrak ka diena, kad Manakabata ir sanémis pazinojumu. Klients maksa vienreizéju
kompensaciju par Liguma pirmstermina izbeigSanu Pakalpojumu maksas apméra par visu
Abonésanas plana noteikto Liguma pirmstermina izbeigsanas periodu (turpmak teksta —
IzbeigS8anas kompensacija) saskana ar Manakabata izrakstito Rékinu; ja Pakalpojumu
maksa par So periodu vai ta dalu jau ir samaksata ieprieks (pieméram, gada Abonésanas
plana gadijuma), IzbeigSanas kompensacija tiek samazinata par jau samaksato summu.
Manakabata nav pienakuma sniegt Pakalpojumus péc Liguma izbeigSanas dienas, tostarp
sagatavot un iesniegt nodok|u atskaites un parskatus, kuru iesniegSanas termins iestajas
péc Sis dienas, un finansu un gramatvedibas registri tiek izsniegti Noteikumu 5.4. punkta
noteiktaja kartiba péc IzbeigSsanas kompensacijas un visu Rékinu pilnas apmaksas.

e Klienta izbeigSana lzméginajuma perioda — ja Liguma izbeigSanas pazinojuma nositiSanas
diena Klientam ir spéka Abonésanas plana noteiktais lzméginajuma periods un taja nav
uzsakti vai izpilditi Papildu Pakalpojumi, Klients ir tiesigs izbeigt Ligumu nekavéjoties,
neievérojot Liguma pirmstermina izbeigSanas periodu. Ligums tiek izbeigts pazinojuma
noraditaja diena, bet ne agrak ka diena, kad Manakabata ir sanémis pazinojumu. Klientam
nav pienakuma maksat par Liguma pirmstermina izbeigSanas periodu, bet lidz Liguma
izbeigSanas dienai sniegtie Pakalpojumi apmaksajami saskana ar Noteikumu 5.11. punktu.
Sada gadijuma Manakabata ir tiesibas neizsniegt finandu un gramatvedibas registrus un
Dokumentu arhivu saskana ar Noteikumu 5.4. punktu.

e Manakabata izbeigSana — Manakabata ir tiesigs izbeigt Ligumu, pazinojot par to Klientam
rakstveida vismaz 2 (divus) kalendara ménesus ieprieks un noradot Liguma izbeig$anas
datumu. Lidz Liguma izbeigSanas dienai Manakabata turpina sniegt Pakalpojumus, un
Klients maksa Pakalpojumu maksu atbilstosi Abonésanas planam.

Pakalpojumu maksa par Liguma pirmstermina izbeigSanas periodu un IzbeigSanas
kompensacija, kas Klientam jasamaksa, izbeidzot Ligumu pirms termina péc lzméginajuma
perioda beigam, ir Lidzéju ieprieks saskanota kompensacija par Manakabata izdevumiem, kas
radusies saistiba ar sadarbibas uzsakSanu un Pakalpojumu sniegSanas organizésanu, tostarp,
bet ne tikai, par Klientam pieskirtajam atlaidéem un bezmaksas periodiem, bezmaksas
konsultacijam, gramatvedibas datu parnemsanu no iepriekSéja gramatveza, Klienta
registrésanu Platforma, pilnvaru noformésanu valsts institiicijas un citiem administrativajiem
procesiem, ka ari par Manakabata resursu planosanu Liguma darbibas laikam. Liguma
pirmstermina izbeigSanas periods un ar to saistitas maksas apmeérs ir noteikts Abonésanas
plana un nav atkarigs no ta, vai un kada apmeéra attiecigajam Klientam $adi izdevumi faktiski ir
radusies, un Manakabata nav pienakuma Sos izdevumus pieradit.

Jebkuras Liguma vai Noteikumos paredzétas Liguma izbeigSanas gadijuma, péc visu attiecigo
nosacijumu izpildes, Klientam ir tiesibas pieprasit Manakabata izsniegt elektroniski Klienta
finanSu un gramatvedibas registrus, uzskaites datus un citu informaciju, ka ari Dokumentu
arhivu (ja par tadu Lidz€ji ir vienojusies rakstveida saskana ar Noteikumu 3.7. punktu), nositot
rakstveida pieprasijumu Manakabata 15 (piecpadsmit) kalendara dienu laika no Liguma
izbeigS8anas datuma. Manakabata ir tiesibas neizsniegt Klientam finanSu un gramatvedibas
registrus, uzskaites datus un citu informaciju, ka art Dokumentu arhivu, ja Ligums ir izbeigts
bridi, kad Klientam ir spéka lzméginajuma periods atbilstosi Abonésanas plana nosacijumiem.
Manakabata izsniedz Klienta finanSu un gramatvedibas registrus, uzskaites datus un citu
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

informaciju, ka art Dokumentu arhivu (ja par tadu Lidz&ji ir vienojusies rakstveida saskana ar
Noteikumu 3.7. punktu) 15 (piecpadsmit) kalendara dienu laika no Klienta rakstveida
pieprasijuma sanemsanas, un izsniedz pieprasitos datus viena no Sadiem veidiem péc
Manakabata izvéles, lai nodrosSinatu nododamas informacijas aizsardzibu: nositot tos
elektroniski uz Klienta parstavja e-pasta adresi, kas noradita Liguma vai Abonésanas plana, vai
nosutot uz So e-pasta adresi drosu, ierobeZota deriguma termina datu lejupielades saiti, kurai
var bt pievienota papildu piekluves aizsardziba (pieméram, parole vai vienreizéjs kods, kas
tiek nosutits atseviski). Dati ir uzskatami par izsniegtiem Klientam bridi, kad tie vai lejupielades
saite ir nosatiti uz Klienta parstavja e-pasta adresi. Klientam ir pienakums lejupieladét datus
saites deriguma termina; péc Si termina beigam atkartota datu izsniegSana var tikt veikta ka
Papildu Pakalpojums. Manakabata nav atbildigs par datu drosibu péc to nositisanas uz Klienta
parstavja e-pasta adresi, ka ari par sekam, kas radusas, ja Klienta parstavja e-pasta adrese vai
piekluves dati ir nonakusi treSo personu riciba. Manakabata ir tiesibas pagarinat jebkura
Klienta pieprasita dokumenta vai informacijas izsniegsanas terminu par 30 (trisdesmit) darba
diendam no sakotnéja Klienta rakstveida pieprasijuma sanemsanas dienas vai dienas, kad
Klients ir apmaksajis visus Manakabata rékinus un Manakabata ir sanémis So rékinu apmaksu
pilna apméra. Manakabata izsniedz Klientam finanSu un gramatvedibas registrus tikai tada
formata un veida, kada tie ir pieejami Manakabata. Ja nepiecieSams veikt kadas izmainas,
pieméram, papildu datu apstradi un sagatavosanu, Lidzéji par to ieprieks vienojas atseviski
Papildu Pakalpojumu ietvaros. Péc Liguma izbeigSanas un finansu un gramatvedibas registru
izsniegSanas (ja tada ir bijusi pieprasita no Klienta puses), Manakabata dzés visus Klienta datus
sava tehniskaja nodrosinajuma, ja vien uz tiem vai to dalu neattiecas kads normativo aktu
reguléjums, pieméram, Klientu izpétes reguléjums vai gramatvedibas informacijas arhivésanas
prasibas.

Lidzéjam ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu vienpuséja karta, neievérojot Noteikumu 5.2.
un 5.3. punkta nosacijumus, pazinojot otram Lidzéjam rakstveida par Liguma izbeigSanu,
gadijuma, ja otrs Lidzéjs neievéro, nepilda vai parkapj Liguma nosacijumus un no ta izrietoSos
nosacijumus, tostarp ari, bet ne tikai, Reékinu apmaksu noraditajos terminos, apméros un
veidos vai dokumentu un informacijas iesniegSanu Platforma noraditajos terminos.

Ja Klients neievéro, nepilda vai parkapj Liguma nosacijumus un no ta izrietoSos nosacijumus,
tostarp ari, bet ne tikai, Rékinu apmaksu noraditajos terminos, apméros un veidos vai
dokumentu un informacijas iesniegS8anu Platforma noraditajos terminos, Manakabata ir
tiestbas nekavéjoties vienpuséja karta apturét Pakalpojumu sniegSanu uz nenoteiktu laiku vai
partraukt Pakalpojuma sniegSanu pilnigi vai daléji, par to rakstveida pazinojot Klientam. Par
batisku Liguma parkapumu 8T punkta izpratné tiek uzskatits art Reékina apmaksas kavéjums ilgak
par 5 (piecam) kalendara dienam no Rékina noradita apmaksas termina.

Lidzéjam ir tiesibas nekavéjoties vienpuséja karta izbeigt Ligumu, neievérojot Noteikumu 5.2.
un 5.3. punkta nosacijumus, pazinojot otram Lidzéjam rakstveida par Liguma izbeigSanu,
gadijuma, ja kadam no Lidzéjiem atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
sankciju likumam ir piemérotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai batiskas finansu un
kapitala tirgus intereses ietekméjoSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma
organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas, ja tadel Ligumu vai ta dalu izpildit nav iesp&jams.

Manakabata ir tiesibas nekavéjoties vienpuséja karta izbeigt Ligumu, neievérojot Noteikumu
5.2. un 5.3. punkta nosacijumus, pazinojot otram Lidzéjam rakstveida par Liguma izbeigsanu,
gadijuma, ja Klientu izpétes reguléjuma izpildes ietvaros Manakabata secina vai tam ir
pamatotas aizdomas par Klienta iesaisti aizdomigos darijjumos, kas saistiti, pieméram, ar
krapsanu, nodoklu nemaksasanu vai nedeklarésanu, sankciju reguléjuma apieSanas
méginajumiem un citam nelikumigam vai augsta riska darbibam, vai ar1 identificéjot Klienta
jebkada veida saistibu ar sankcionétam vai augsta riska jurisdikcijam, darbibas jomam, precém,
pakalpojumiem vai personam (tostarp ari, bet ne tikai, Klienta struktiiras izmainu gadijumos
un ikdienas uznéméjdarbibas operacijas), vai art identificéjot publiski pieejamu negativu
informaciju par Klientu, kas Manakabata ieskata ietekmé Klienta riska limeni un reputaciju, vai
ari péc valsts iestazu pienemtajiem [émumiem attieciba uz Klientu (tostarp ari, bet ne tikai,
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Valsts ienémumu dienesta Iémums par izslégsanu no PVN maksataja registra, IEmums par
saimnieciskas darbibas apturésanu, nodok|u paradi, liegumi utt.). Manakabata izvérté katru
situaciju atseviski un pieskir attiecigo riska limeni, kas noteikts, nemot véra aktualas prasibas
Klientu izpétes reguléjuma ietvaros, ka ari informaciju oficialajos un publiski pieejamos
registros, tostarp ari, bet ne tikai, timekla vietnés.

Manakabata ir tiesibas nekavéjoties vienpuséja karta izbeigt Ligumu un/vai vienpuséja karta
apturét Pakalpojumu sniegSanu uz nenoteiktu laiku vai partraukt Pakalpojuma sniegSanu
pilnigi vai daléji, neievérojot Noteikumu 5.2. un 5.3. punkta nosacijumus, par to rakstveida
pazinojot Klientam, ari $ados gadijumos:

® ja Manakabata ir pamatotas aizdomas vai tas konstaté, ka Klienta faktiskais darba apjoms
neatbilst Abonésanas plana noteiktajai Pakalpojumu maksai un/vai nosacijumiem vai
Klients neatbilst Abonésanas plana pieméroSanas nosacijumiem, neatkarigi no
Manakabata tiestbam rikoties saskana ar Noteikumu 4.3. punktu (péc Manakabata
izvéles),

e jaKlientsir atsaucis vai apturéjis pilnigi vai daléji Manakabata vai Manakabata parstavjiem
un/vai darbiniekiem pilnvaras parstavét Klientu valsts iestadés, ja tas ir nepiecieSams
Pakalpojuma izpildei,

e ja Klientam faktiski nav neviena Klienta parstavja,

e ja Klientam Platforma nav registréti Klienta parstavji vai tie atsakas izmantot Platformu,

e ja Klienta parstavji Platforma nav sniegusi vai ir atsaukusi savus elektroniskos
apstiprinajumus (piekrisanu) Platformas lietoSanas noteikumiem un distances ligumam
vai citiem nosacijumiem, kas noslégti starp Klientu un Platformas uzturétaju Liguma un
Pakalpojumu izpildei,

e ja Klienta parstavji neievéro sabiedriba visparpienemtas profesionalas étikas normas,
komunicéjot ar Manakabata parstavjiem un sadarbibas partneriem,

e jaKlienta parstavis nav sasniedzams rakstveida vai telefoniski, vai elektroniski Platforma,
un Klienta parstavis nesniedz atbildes uz Manakabata jautajumiem vai pieprasijumiem
rakstveida ilgak neka 2 (divas) nedélas,

® ja Manakabata ir pamatotas aizdomas, ka Klienta parstavja vieta komunicé kada cita
persona.

Klientam ir tiestbas vienpuséja karta nekavéjoties izbeigt Ligumu, neievérojot Noteikumu 5.2.
un 5.3. punkta nosacijumus, ja Manakabata saskana ar Noteikumu 4.3. punkta nosacijumiem
ir vienpus€ji mainijis Abonésanas plana minétas Pakalpojumu maksas un/vai nosacijumus, par
to rakstveida pazinojot Manakabata ne vélak ka 5 (piecu) kalendara dienu laika no dienas, kad
Manakabata ir pazinojis Klientam par $adam izmainam. Ja Klients $aja punkta noteiktaja 5
(piecu) kalendara dienu termina neizmanto $aja punkta paredzétas tiesibas izbeigt Ligumu,
uzskatams, ka Klients ir piekritis jaunajai Pakalpojumu maksai un/vai nosacijumiem, un tie
stajas speka Abonésanas plana vai Manakabata pazinojuma noraditaja diena.

Jebkada veida Liguma izbeigSana vai Pakalpojuma pilniga vai daléja sniegSanas apturésana vai
partrauksana, kas minéta Liguma, neatbrivo Klientu no Rékinu apmaksas noraditajos terminos,
apmeéros un veidos par ieprieks sniegtajiem, uzsaktajiem Pakalpojumiem vai tadiem, kas péc
Liguma aprakstitas sadarbibas ietvaros bija ieplanoti vai kuriem bija janotiek, tostarp, bet ne
tikai, ja:

e Ligums nav izbeigts vai Pakalpojumu sniegSana nav apturéta un Klients vai ta parstavis
nesniedz informaciju Manakabata gramatvedibas uzskaitei,

e Klients atsakas sadarboties vai kavé jebkadas informacijas iesniegSanu Manakabata
gramatvedibas uzskaitei.

Liguma izbeigSanas vai Pakalpojuma sniegSanas apturésanas vai partrauksanas, kas minéta
Liguma, gadijuma Manakabata ir tiesigs nesniegt Klientam finanSu un gramatvedibas registrus,
uzskaites datus un citu informaciju un/vai Dokumentu arhivu, kamér Klients nav veicis visu un
pilnigu Manakabata Pakalpojumu apmaksu un nav veicis visas darbibas, kas izriet no Liguma.

13



5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

Klienta samaksata Pakalpojumu maksa par iepriekséjiem un tekoSo Pakalpojuma apmaksas
periodu, ka ari iepriek$ (avansa) samaksata Pakalpojumu maksa par periodiem péc Liguma
izbeigSanas dienas un nakotné sniedzamiem Pakalpojumiem netiek atmaksata neatkarigi no
Liguma izbeigSanas pamata un briza.

Lidzéjiem ir tiesibas vienoties par citu Liguma izbeigSanas kartibu, abpuséji vienojoties
rakstveida.

Paradu piedzina

Par Rékina neapmaksasanu Rékind noraditaja termina Manakabata aprékina Klientam
kavéjuma naudu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apméra no neapmaksatas Rékina summas
par katru nokavéto dienu, bet kopa ne vairak ka 10% (desmit procentu) apmeéra no
neapmaksatas Rékina summas, un Klientam ta ir nekavéjoties jaapmaksa, veicot naudas
summas parskaitijumu uz Manakabata bankas kontu.

Ja Klients neievéro Noteikumu 4.5. punkta un/vai 6.1. punkta nosacijumus, Manakabata ir
tiestbas nodot visu no Liguma izrietoSo maksajumu paradu piedzinu inkaso firmam. Klientam
ir pienakums apmaksat visus inkaso firmas izdevumus.

Manakabata ir tiesibas jebkada bridi pieprasit un sanemt informaciju par Klienta kreditvésturi
jebkadas inkaso firmas fizisko un juridisko personu kreditinformacijas datubazés un valsts
registros.

Manakabata ir tiesibas Klienta maksajumu uzraudzibu un rékinu iekasésanu uzdot inkaso
firmam, nododot ari tam nepiecieSamos Klienta personas datus.

Gadijuma, ja Klients kavé Pakalpojumu apmaksu vai daléji apmaksa Pakalpojumus,
Manakabata ir tiesibas informaciju par Klientu un vina pielautajiem maksajumu kaveéjumiem
izpaust treSajam personam kreditoru intereSu aizsardzibas mérkiem tieSi vai ieklaujot to inkaso
firmas fizisko un juridisko personu kreditinformacijas datubazeés.

Ja Klients ir kavéjis Pakalpojumu apmaksu vai daléji apmaksa Pakalpojumus, tam ir pienakums
samaksat Manakabata visus ar kavéto maksajumu papildu administréSanu un iekasésanu
saistitos izdevumus.

Ja Manakabata ir vérsies tiesa ar prasibu pret Klientu par parada piespiedu piedzinu, Klientam
ir pienakums atlidzinat Manakabata visus ar prasibas sagatavosanu, iesniegSanu un parada
atglsanu saistitos izdevumus pilna apmeéra.

Ja Klients ir kavéjis Rékina apmaksu vismaz vienu reizi Liguma darbibas laika, Manakabata ir
tiesibas turpmakajiem periodiem pieprasit Pakalpojumu apmaksu avansa pirms Pakalpojuma
sniegSanas uzsakSanas, un Sada pieprasijuma neizpilde tiek pielidzinata Rekina apmaksas
kavéjumam saskana ar Noteikumu 6.1. punktu.

Lidzéju atbildiba

Manakabata sniedz Pakalpojumus ka Valsts ienémumu dienesta licencéts gramatvedibas
arpakalpojuma sniedzéjs atbilstoSi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam
gramatvedibas joma un ir atbildigs par Pakalpojumu, Klienta gramatvedibas uzskaites
veiksanu, nodoklu aprékinu, parskatu sagatavoSanu un iesniegSanu valsts iestadés atbilstosi
Liguma nosacijumiem. Manakabata profesionala atbildiba par Klientam nodaritajiem
zaudéjumiem Manakabata klGdas vai bezdarbibas dé| atbilstoSi Liguma nosacijumiem ir
apdroSinata un segta ar Profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Manakabata ir vienpersoniski atbildigs tikai par savu izpildito Pakalpojumu kvalitati, iznemot
gadijumus, kad Klients neievéro, nepilda vai parkapj Liguma nosacijumus. Manakabata nav
atbildigs par Pakalpojumu, ja Klients patstavigi vai ar kadas citas personas iesaisti pilniba vai
daléji veic Klienta gramatvedibas uzskaiti, nodoklu aprékinu, parskatu sagatavosanu vai
iesniegsanu valsts iestadés, ja vien Lidz&ji nav vienojusies par to atseviski rakstveida.

Manakabata informé Klientu un Klients apstiprina un piekrit, ka, sniedzot Pakalpojumu,
Manakabata var neapzinati veikt matematiskas, sintaktiskas vai stilistiskas kltdas, kas var
ietekmét Klienta nodok|u aprékinu precizitati (turpmak teksta — Kladas). Manakabata ir
pienakums veikt visus nepiecieSamos pasakumus un iek$éjas parbaudes, lai K|idu iespéjamiba
tiktu minimizéta, ka ari informét Klientu, ja Klddas ir konstatétas. Klientam ir pienakums
parbaudit Manakabata sagatavoto dokumentaciju apstiprinajumam un informét Manakabata
par konstatétajam klidam, ja tadas ir un ir Klienta parbaudes kompetencé.

KlGdas var bt rezultats dazadiem faktoriem, tostarp, bet ne tikai, neprecizi vai nepilnigi
sniegtiem datiem un informacijai no Klienta, Klienta datu ievades klGdam vai Klienta
programmatiras vai datubazes tehniskam nepilntbam. Manakabata nav atbildigs par tieSiem
vai netieSiem zaudéjumiem, kas radusies no iepriek§ minétiem vai lidzigiem faktoriem.
Manakabata nav atbildigs par sekam, kas radusas valsts institticiju (pieméram, VID) atskirigas
normativo aktu interpretacijas vai piemérosSanas prakses izmainu dél, ja Manakabata
Pakalpojumu izpildes bridi rikojies atbilstosi tobrid spéka esoSajiem normativajiem aktiem un
pastavosajai administrativajai praksei.

Manakabata ir pienakums uzturét aktualu arpakalpojuma gramatvedibas pakalpojuma
sniedzéja licenci, kas apliecina ta profesionalo kvalifikaciju un pieredzi, un atbilstibu
licencésanas prasibam un dod tiesibas sniegt arpakalpojuma gramatvedibas pakalpojumus.

Manakabata ir pienakums uzturét aktualu Profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu
ar plasu klientu risku segumu, taja ieklaujot, pieméram, tieSos finansialos zaudéjumus, VID
uzrékinato soda naudu, juridiskos un ekspertizes izdevumus u.c. elementus péc
apdroSinasanas sabiedribas piedavatajiem nosacijumiem un iesp&jam.

Manakabata ir spéka esosa Profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana, kas sedz
zaudéjumus, kas Klientam varétu rasties Manakabata sniegto Pakalpojumu rezultata, saskana
ar Noteikumu 7.1. un 7.6. punkta nosacijumiem. Aktuala informacija par apdroSinasanas
segumu, limitiem un iznémumiem uz Liguma parakstisanas bridi ir apkopota Liguma pielikuma
"Apdrosinasanas informacija", kas ir Liguma neatdalama sastavdala.

Liguma pielikuma "ApdroSinasanas informacija" noradita informacija atspogulo
apdrosinasanas nosacijumus, kas ir spéka Liguma parakstiSanas bridi. Manakabata ir tiesibas
vienpuséji izvéléties apdrosSinataju, maintt apdrosinasanas nosacijumus, limitus vai
apdrosinataju, ka arl pagarinat vai atjaunot apdrosSinasanas polisi péc saviem ieskatiem, ar
nosacijumu, ka Manakabata profesionala civiltiesiska atbildiba paliek apdrosSinata atbilstosi
normativo aktu prasibam. Veicot $adas izmainas vai atjaunojot polisi, Manakabata informeée
Klientu par jaunas polises informaciju.

Pakalpojumu apturésanas vai partrauksanas gadijuma péc Noteikumu 5.6. vai 5.9. punkta
nosacijumiem Manakabata nav atbildigs par ieprieks sniegto vai uzsakto Pakalpojumu izpildi
un to kvalitati, ka ari tiek atbrivots no Liguma minétajiem Manakabata pienakumiem lidz
Pakalpojumu snieg3anas pilnigai atjaunosanai, iznemot pienakumus, kas izriet no Noteikumu
5.4. punkta un 8. un 9. sadalas. Pakalpojumu apturéSanas vai partrauksanas laika Klients ir
tiesigs izbeigt Ligumu tikai Noteikumu 5.3. punkta noteiktaja kartiba, ievérojot Liguma
pirmstermina izbeigSanas periodu un veicot Pakalpojumu apmaksu par to; par Pakalpojumu
sniegSanas atsakSanu Lidzéji vienojas rakstveida.

Klients ir vienpersoniski atbildigs par visu informaciju, kas ievadita, un visam darbibam, kas
veiktas Platforma, izmantojot Klienta profilu vai jebkura Klienta parstavja lietotaja kontu,

15



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

neatkarigi no ta, vai attiecigo darbibu faktiski veicis Klienta pilnvarots parstavis vai tresa
persona, kurai Klients vai ta parstavis nodrosinajis piekluvi saviem piekluves datiem. Klientam
ir saistosi visi Platforma veiktie komentari, apstiprinajumi, pazinojumi, elektroniskas atzimes,
ka ari Platforma noraditie vai apstiprinatie termini, tostarp dokumentu un informacijas
iesniegSanas termini Pakalpojumu sniegSanai. Manakabata nav atbildigs par sekam, kas
radusas Klienta piekluves datu nepietiekamas aizsardzibas vai neatbilstoSas izmantosSanas

rezultata.

Klients ir vienpersoniski atbildigs par Manakabata iesniegto dokumentu un informacijas
atbilstibu Klienta faktiskajiem apstakliem un Latvijas Republikas normativo aktu prasibam, ka
art ir vienpersoniski atbildigs par Manakabata nodoto dokumentu, to izrakstu un kopiju
noformésanu atbilstosi spéka esoSo normativo aktu prasibam attieciba uz to juridisko spéku.
Manakabata neveic Klienta dokumentu un informacijas, tostarp, bet ne tikai, darfjjumu un
uznéméjdarbibas aktivitasu, juridisko vai ekonomisko izvértéjumu, ja vien to nenosaka Klientu
izpétes reguléjums. Klients ir vienpersoniski atbildigs arT par e-komercijas platformu un
tieSsaistes maksajumu sistému atskaisSu pilnigumu un to atbilstibu Klienta bankas kontos
faktiski sanemtajiem lidzekliem, ja Klients tadas izmanto.

Klients ir vienpersoniski atbildigs par pretlikumigam darbibam, krapsanu un citu neatbilstibu
novérsanu un atklasanu.

Manakabata nav atbildigs un tam nav pienakuma parbaudit Klienta gramatvedibas uzskaites
kartosanu lidz Liguma noslégsanas dienai, ja vien Lidz&ji nav vienojuSies par to atseviski
rakstveida.

Klients atzist un saprot, ka Klients ir Klientu izpétes reguléjuma objekts, un apzinas savas
darbibas riskus. Klients ir vienpersoniski atbildigs materiali, ja Klienta vainas dé] Manakabata
tiek pieméroti naudas sodi vai citi darbibas ierobeZojumi saskana ar Klientu izpétes
reguléjumu. Saja gadijuma Klientam ir pienakums nekavéjoties atlidzindt Manakabata visus
tieSos un netieSos zaudéjumus pilna apmeéra, tostarp ari, bet ne tikai, naudas sodus.

Par Klientam nodaritajiem zaudéjumiem, kas ir Manakabata spéka eso$as Profesionalas
civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanas polises segtais apdrosSinasanas gadijums, Manakabata
atbildiba neviena gadijuma neparsniedz attiecigaja bridi spéka esosas apdrosinasanas polises
noteikto atbildibas limitu (limitu vienam apdrosinasanas gadijumam vai kopéjo limitu, atkariba
no ta, kurs ir piemérojams konkrétajam gadijumam), ka ari polisé noteiktos apakslimitus, ja
tadi attiecas uz konkréto zaudéjumu veidu. Par Klientam nodaritajiem zaudéjumiem, kas nav
apdrosinasanas polises segtais apdrosinasanas gadijums vai ko apdrosinatajs kada iemesla dé|
neatlidzina, Manakabata kopéja atbildiba neviena gadijuma neparsniedz Klienta pédéjo 12
(divpadsmit) ménesu laika par Pakalpojumiem faktiski samaksato kopé&jo naudas summu
Manakabata. Saja punkta noteiktie atbildibas ierobeZojumi neattiecas uz zaud&jumiem, kas
radusies Manakabata |auna nollka vai rupjas neuzmanibas dé]. Apdrosinasanas gadijuma
Manakabata atlidzinamo zaudéjumu apmérs tiek samazinats par apdrosinasanas polisé
noteikto pasrisku, ja tads ir piemérojams. Manakabata nav atbildigs par netieSiem
zaudéjumiem, negito pelnu, reputacijas zaudéjumiem vai sekundariem zaud&jumiem,
iznemot gadijumus, kad $adi zaudéjumi ir tieSi segti spéka esosSas apdrosinasanas polises
ietvaros atbilstosi Apdrosinasanas informacijai.

Klientam ir pienakums rakstveida informét Manakabata par jebkadam pretenzijam saistiba ar
Pakalpojumu izpildi ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika no dienas, kad Klients uzzinaja vai tam
vajadzéja uzzinat par iespéjamo klidu vai zaud&jumiem. Sis termin$ atbilst Manakabata
apdrosinasanas polisé noteiktajam apdrosinasanas gadijuma pazinoSanas terminam (Liguma
pielikums "Apdrosinasanas informacija"). Ja Klients So terminu neievéro, Manakabata nav
atbildigs par zaudéjumu pieaugumu, ka arl par apdrosinasanas atlidzibas atteikumu vai
samazinajumu, kas radies pazinojuma kavéjuma dél.
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7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

Klientam ir pienakums pilniba atlidzinat Manakabata jebkadus zaud&jumus, izmaksas vai
izdevumus, kas Manakabata radusies sakara ar treSo personu (tostarp valsts institlciju)
prasibam, kuru pamata ir Klienta saimnieciska darbiba, sniegto dokumentu vai informacijas
neatbilstiba vai Klienta Liguma parkapums.

Manakabata nav atbildigs par Pakalpojumu izpildes terminu, ka art normativajos aktos noteikto
nodoklu atskaisu, deklaraciju, finansu un statistikas parskatu un citu dokumentu iesniegSanas
terminu neievérosanu, ja ta iemesls ir:

e Platformas tehniski traucéjumi, nepieejamiba vai citi ar Platformas darbibu saistiti
apstakli, kas ir arpus Manakabata kontroles;

e valsts un pasvaldibu institliciju informacijas sistému, ar kuru starpniecibu tiek iesniegti
parskati un citi dokumenti (pieméram, VID Elektroniskas deklarésanas sistéma, CSP e-
parskatu sistéma, Latvijas Bankas datu sistémas, Uznémumu registra un portala Latvija.lv
e-pakalpojumi), ka ari elektroniskas identifikacijas un elektroniska paraksta pakalpojumu
(pieméram, eParaksts, Smart-ID) darbibas partraukumi, traucéjumi, planoti apkopes darbi
vai nepieejamiba.

Sados gadijumos Manakabata iesniedz attiecigos dokumentus iesp&jami driz péc attiecigas
sistémas vai pakalpojuma darbibas atjaunosanas un péc Klienta pieprasijuma informé Klientu
par traucéjumu un dokumentu iesniegSanas bridi. Ja Klientam valsts institlcija aprékina
nokavéjuma naudu vai pieméro citas sekas, Klients patstavigi sagatavo iesniegumu attiecigajai
institlcijai par to atcelSanu vai samazinasanu, atsaucoties uz sistémas darbibas traucéjumiem.
Sis punkts ir piemérojams, ja Klients ir iesniedzis visus nepieciesamos dokumentus un
informaciju Noteikumos noteiktajos terminos.

Neviens no Lidz&jiem nav atbildigs par Liguma saistibu neizpildi vai izpildes aizturésanu, ka ari
par ta rezultata raditajiem zaudéjumiem, ja tas saistits ar neparvaramas varas apstakliem.
Neparvaramas varas apstakli Liguma izpratné ir jebkur$ nekontroléjams Pakalpojumu izpildes
trauceklis, no kura nevar izvairities vai to parvaréet un kas izslédz jebkadu iesp€ju izpildit Liguma
noteiktos pienakumus, t.sk. jebkadi likumdoSanas, valsts vai pasvaldibu institaciju pienemti
likumi vai citi normativie akti. Tam Lidz€jam, kuram neparvarama vara liedz izpildit Liguma
nosacijumus, ir nekavéjoties jainformé otrs Lidzéjs par So apstak|u iestasanos. lestajoties
neparvaramas varas apstakliem, ligumsaistibu izpildes termini tiek apturéti lidz $o apstaklu
ietekmes izbeigSanas bridim. Ja Sadi apstakli ilgst vairak par tris méneSiem, jebkurs no
Lidzéjiem ir tiesigs izbeigt Ligumu bez zaudéjumu atlidzinasanas.

Konfidencialitate

Lidzéjiem ir pienakums neizpaust jebkuru konfidencialo informaciju, ko Lidz&ji ieglst Liguma
darbibas laika un rezultata. Konfidencialitates pienakums ir spéka Liguma darbibas laika un 5
(piecus) gadus péc Liguma izbeigSanas. Par konfidencialu ir uzskatama visa ta informacija, kas
saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto nav paredzéta atklatibai, jebkada
sakara ar Liguma noslégsanu un izpildi iegita tehniska, komerciala un cita informacija, ka art
papildu rakstveida saskanotais informacijas saraksts ar Klientu atseviski, ja tads pastav.

Katram Lidzejam ir pienakums aizsargat otra Lidzeéja konfidencialo informaciju, neizpaust to
treSajam personam, ka ari nepielaut $is informacijas nok|Gsanu pie tresajam personam, ja vien
Liguma vai cita rakstveida starp Lidzéjiem noslégtaja vienoSanas nav paredzéts citadi. Ar
Ligumu nodibinatas sadarbibas pastavéSanas fakts, gaita un rezultati tiek uzskatiti par
konfidencialu informaciju, ja vien Liguma vai cita rakstveida starp Lidz€jiem noslégtaja
vieno$anas nav paredzéts citadi.

Katram Lidz&éjam ir pienakums izmantot otra Lidz&ja konfidencialo informaciju tikai saistiba ar
Liguma un Pakalpojumu izpildi un neizpaust to bez iepriek$éjas rakstveida vieno$anas
noslégsanas, iznemot gadijumus, ja informacijas izpausanu tiesi pieprasa spéka esosie tiesibu
akti.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Klientam ir pienakums neizpaust Manakabata Pakalpojuma izpildes datus, procesus, veidus,
principus un metodes, ja vien Liguma vai cita rakstveida starp Lidzéjiem noslégtaja vienoSanas
nav paredzéts citadi.

Manakabata ir pienakums neizpaust Klienta uznéméjdarbibas datus, procesus, veidus,
principus un metodes, ja vien Liguma vai cita rakstveida starp Lidzéjiem noslégtaja vienosanas
nav paredzeéts citadi.

Manakabata ir tiesibas nodot Klienta konfidencialo informaciju Manakabata
apakSuznémejiem, juridiskajiem vai citiem konsultantiem, apdroSinatajiem vai pakalpojumu
sniedz€éjiem, ja tie ir uznémusSies konfidencialitates saistibas, un Klienta parstavjiem,
konsultantiem un sadarbibas partneriem, kuri ir iesaistiti attieciga Pakalpojuma sniegSana un
kurus rakstveida ir apstiprinajis Klients.

Manakabata ir tiesibas izmantot Klienta datus un informaciju maksliga intelekta risinajumos
un datu sistémas vai tehnologijas, kas satur maksliga intelekta funkcijas, Pakalpojuma
sniegSanas procesa nodroSinasanai, tostarp, bet ne tikai, Pakalpojuma sniegSanas procesa
uzlabosanai, personalizéSanai un automatizacijai, pieméram, lai nodroSinatu automatizétu
Klienta dokumentu apstradi (satura atpazisanu) vai finansu, gramatvedibas un nodok|u datu
automatizétu, pielagotu un padzilinatu analizi. Manakabata ir pienakums nodrosSinat, ka
Klienta dati un informacija, pielietojot maksliga intelekta risinajumus vai funkcijas, tiek
apstradata atbilstosi Liguma nosacijumiem.

Visas intelektuala Tpasuma tiesibas uz Manakabata izstradatajam metodém, veidném,
procesiem, programmatiru un citiem darba rikiem, ko Manakabata izmanto Pakalpojumu
sniegsanai, pieder Manakabata, un Klientam nav tiesibu tos izmantot arpus Liguma ietvara.

Klients piekrit, ka Manakabata ir tiesigs publiski atsaukties uz Klientu un Klientam sniegtajiem
Pakalpojumiem, reklamé&jot Manakabata Pakalpojumus un Platformu citam personam.

Manakabata piekrit, ka Klients ir tiesigs publiski atsaukties uz Manakabata un Manakabata
sniegtajiem Pakalpojumiem, reklaméjot Manakabata Pakalpojumus un Platformu citam
personam.

Personas datu aizsardziba

Lidzéjiem ir pienakums ievérot piemérojamo datu aizsardzibas reguléjumu attieciba uz
personas datiem, kuri tiek sniegti Liguma ietvaros.

Klients nesniedz Manakabata personas datus, ja vien $adu personas datu apstrade nav
nepiecieSama Liguma izpildei.

Klients apliecina, ka Klients ir tiesigs un Klientam ir visas nepiecieSamas datu subjektu
piekrisanas, atbilstoSi piemérojamajam datu aizsardzibas reguléjumam, nodot Manakabata un
Manakabata sanemt un izmantot personas datus Liguma ietvaros. Klientam ir pienakums
nodrosinat, ka datu subjektiem tika sniegta nepiecieSama informacija par to personas datu
izmantoSanu un apstradi.

Manakabata ir tiesigs apstradat personas datus, kas sanemti no Klienta, tostarp, bet ne tikai:

Liguma izpildes un Pakalpojumu sniegSanas mérkiem,

Klientam sniegto pakalpojumu apstiprinasanas mérkiem,

tiestbu aktu un reguléjoso iestazu prasibu ievéroSanas mérkiem,

informacijas tehnologiju un datu apstrades sistému, tostarp, bet ne tikai, maksliga
intelekta risinajumu, uzturésanas un lietoSanas mérkiem Pakalpojumu sniegSanas
procesa,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

e kvalitates, riska un klientu attiecibu parvaldibas mérkiem,

e lai informétu Klientu elektroniska vai cita forma par Manakabata un Manakabata
sadarbibas partneriem, ka ari Manakabata un Manakabata sadarbibas partneru
pakalpojumu klastu.

Manakabata ir tiesigs apstradat personas datus gan papira, gan elektroniska forma tik ilgi,
kameér tas nepiecieSams Liguma izpildei vai Pakalpojumu sniegSanai, Manakabata tiesibu
aizsardzibai vai Manakabata no piemérojamajiem tiesibu aktiem izrietoso pienakumu izpildei.

Manakabata ir tiesigs nodot Klienta personas datus Manakabata apakSuznéméjiem,
juridiskajiem vai citiem konsultantiem, apdroSinatajiem vai pakalpojumu sniedz&jiem, tostarp,
bet ne tikai, Platformas uzturétajam, kas saskana ar Platformas lietoSanas noteikumiem un
distances ligumu nodrosina Platformas tehnisko infrastruktiru un ir tiesigs apstradat Klienta
personas datus atbilstoSi minétajiem noteikumiem, ja tie ir uznémusSies personas datu
apstrades saistibas, un Klienta parstavjiem, konsultantiem un sadarbibas partneriem, kuri ir
iesaistTti attieciga Pakalpojuma sniegSana un kurus rakstveida ir apstiprinajis Klients.

Klients apzinas un piekrit, ka Klienta parstavju kontaktinformacija (vards, uzvards, e-pasta
adrese, talruna numurs), kas ievadita Platforma, papildus tiek apstradata ari no Platformas
uzturétaja puses saskana ar Platformas lietoSanas noteikumiem un distances ligumu, kas
noslégts starp Klientu un SIA "Capitax PRO". Sada apstrade notiek neatkarigi no Manakabata
veiktas personas datu apstrades saskana ar Ligumu.

Manakabata ir tiesigs veikt Klienta parstavju ienakoSo un izejoSo zvanu sarunu ierakstus,
izmantojot gan savu, gan Platformas uzturétaja nodrosinato telekomunikaciju infrastruktdru,
ieprieks par to informéjot Klienta parstavi ar skanas pazinojumu vai cita piemérota veida. Sadas
apstrades merkis ir nodrosinat kvalitativu Pakalpojumu sniegSanu un pieradijumu saglabasanu
iespeéjamu stridu gadijuma. Zvanu ieraksti tiek glabati ne ilgak ka 6 (seSus) ménesus no ieraksta
dienas vai, ja ieraksts nepiecieSams strida risinasanai, lidz strida galigai atrisinasanai.

Ciktal Manakabata Pakalpojumu ietvaros apstrada Klienta darbinieku, klientu vai sadarbibas
partneru personas datus Klienta uzdevuma (pieméram, darba algas aprékinam), Manakabata
rikojas ka apstradatajs un Klients — ka parzinis Visparigas datu aizsardzibas regulas 28. panta
izpratné. Sadas apstrades priekimets un ilgums ir Pakalpojumu snieg$ana Liguma darbibas
laika, apstrades raksturs un nollks — gramatvedibas uzskaite un nodok|u aprékini, datu
subjektu kategorijas — Klienta darbinieki, klienti un sadarbibas partneri, personas datu veidi —
identifikacijas, kontaktu, nodarbinatibas un finansu dati. Manakabata apstrada Sos datus tikai
saskana ar Klienta dokumentétiem noradijumiem (par kuriem uzskatams Ligums un Platforma
iesniegtie dokumenti), nodrosina konfidencialitati un atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
drosibas pasakumus, ir tiesigs piesaistit Noteikumu 9.6. punkta minétos apaksapstradatajus,
péc Klienta pieprasijuma palidz nodrosinat datu subjektu tiesibu istenoSanu un péc Liguma
izbeigSanas datus nodod vai dzés Noteikumu 5.4. punkta noteiktaja kartiba, ja vien normativie
akti neparedz to glabasanu.
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