DISTANCES LIGUMS

Par datu uzturésanas un apstrades, funkcionalitates un informacijas pakalpojumu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

sniegSanu Manakabata platforma un Manakabata platformas informacijas

datubazes satura izmanto3Sanas licences nosacijumiem

1. Liguma pamatinformacija

Sis distances llgums (turpmak teksta - Ligums) ir noslégts starp SIA “Capitax PRO”

(reg. Nr. 40203391670, juridiska adrese: Marijas iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija, e-

pasta adreses: info@manakabata.lv, info@capitax.eu) (turpmak teksta - Capitax

PRO) un fizisku vai juridisku personu, kas izmanto Capitax PRO pakalpojumus

(turpmak teksta - Pakalpojums) savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas

ietvaros, (turpmak teksta - Klients), katrs atseviski saukts par Lidz&ju un abi kopa

par Lidz€jiem. Pakalpojums netiek sniegts Klientam, kas ir fiziska persona, privatai
izmantoSanai, un uz to neattiecas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumi.

Klients tiek informéts par Pakalpojumu interneta vietné manakabata.lv (turpmak

teksta - Vietne). Klients sanem Pakalpojumu interneta vietné web.manakabata.lv

un citas ar to saistitajas manakabata.lv apakSdoménu interneta vietnés, ka art
izmantojot Manakabata lietotni app.manakabata.lv, kas publiskota Android un iOS
lietotnu veikalos (turpmak - Lietotne, un kopa ar iepriekS minétajam interneta
vietném - Platforma), ieprieks registréjot un izveidojot taja Klienta profilu (turpmak
teksta - Profils). Pakalpojums tiek nodroSinats Platforma registrétiem un
autorizétiem lietotajiem (turpmak teksta - Lietotaji), kas ir piesaistiti katram

Profilam. Termini “Vietne” un “Platforma” kopa ST Liguma izpratné atbilst terminam

“Vietne"”, ka tas lietots LietoSanas noteikumos.

Slédzot So Ligumu, Klients piekrit:

a) VietneslietoSanas noteikumiem, kas ir izvietoti Vietnes sadala “Noteikumi” zem
saites “LietoSanas noteikumi”, (turpmak teksta - LietoSanas noteikumi);

b) Pakalpojumu cenradim, kas ir izvietots Vietnes sadala “Noteikumi” zem saites
“Abonésanas cenradis”, (turpmak teksta - Cenradis);

c) Platformas izmantoSanas licences nosacijumiem, kas aprakstiti Saja Liguma,
(turpmak teksta - Licence).

Visi dokumenti, kas minéti Saja punkta ir Liguma neatdalamas sastavdalas.

Platforma nodroSina Klientam turpmak Saja punkta uzskaitito datu satura

un funkcionalitates Pakalpojumus:

a) datubazi ar metodiskajiemm materialiem un dokumentu paraugiem,
informativo un apmacibu vebinaru tieSraidém, video ierakstiem un
prezentacijas materialiem gramatvedibas, nodoklu, uznéméjdarbibas,
lietvedibas, darba tiesibu u.c. jomas;

b) saimnieciskas vai profesionalas darbibas atbalsta funkcionalitati, piemé&ram,
bet ne tikai, rékinu un citu darfjumu dokumentu sagatavosanas, izrakstiSanas
un nosatisanas funkcionalitati, dokumentu paraugus un citus digitalus rikus;




1.5.

1.6.

2.1

c) gramatvedibas servisa funkcionalitates moduli vai modulus, ko Capitax PRO
nodrosina kopa ar sadarbibas partneri (t.i., personai, kas noslégusi ar Capitax
PRO atseviSku ligumu par Platformas vai tas funkcionalitates modula
izmantosanu, lai sniegtu savus pakalpojumus saviem klientiem; Sadarbibas
partnera statuss un pakalpojumu sniegSanas kartiba detalizéti noteikta
Liguma 3. sadala “Sadarbibas partneru pakalpojumi”), lai tas, izmantojot
Platformu ka savu darba vidi, sniegtu pakalpojumus saviem klientiem un
izmantotu Platformas funkcionalitati klientu parvaldibai (CRM), tostarp, bet ne
tikai, Platforma nodrosinot saviem klientiem digitalu darba vidi, droSu datu
apmainu un komunikacijas kanalus, dokumentu augSupieladi, glabasanu,
versiju kontroli un arhivéSanu, atskaisu un analitikas rikus, ka arT pazinojumu
un atgadinajumu sistému; sada gadijuma Capitax PRO darbojas ka Platformas
uzturétajs saskana ar Liguma 3. sadalas nosacijumiem.

Platformas datu satura un funkcionalitates Pakalpojumu detalizéts apraksts ir
pieejams Vietné. Platformas datiem, tostarp, bet ne tikai, Platformas saturam,
funkcionalitatei un algoritmu rezultatiem, ir informativs raksturs un tam nav
juridiska spéka. Capitax PRO nav atbildigs par darbtbam vai [Emumiem, kas balstiti
uz sanemto Pakalpojumu. Par ST punkta a) un b) apakSpunkta minétas Platformas
funkcionalitates izmantoSanas rezultata sagatavoto dokumentu un ievadito datu
saturisko pareizibu, pilnigumu un atbilstibu normativo aktu prasibam ir atbildigs
vienigi Klients, un Capitax PRO neveic So dokumentu satura parbaudi vai
apstiprinasanu. Par ST punkta c) apakSpunkta minétas funkcionalitates ietvaros
radito datu un dokumentu saturu ir atbildigs attiecigais Sadarbibas partneris
saskana ar Liguma 3. sadalas nosacijumiem.

Slédzot So Ligumu, Klients apliecina, ka vinam ir tiesibas (tiestbspéja un ricibspéja)

slégt So Ligumu. Lietotaja personas vards, uzvards, e-pasta adrese un telefona

numurs, kuru Klients noradija Lietotaja registracijas bridi, tiks uzskatita par oficialo

Klienta kontaktpersonas informaciju (turpmak teksta - Klienta parstavis). Viena

Klienta Profila ietvaros viens un tas pats Klienta parstavis drikst izmantot tikai vienu

Lietotaja kontu, ja vien Lidz&ji nav vienojuSies par citu kartibu. Vienam Klientam

vienlaikus var bat vairaki Klienta parstavji, un katram Klienta parstavim ir

jaapstiprina Ligums, ieprieks registréjot Lietotaju.

Apstiprinot So Ligumu, Klients apliecina, ka izmanto Pakalpojumu tikai un vienigi

tadiem noltkiem, kas ir saistiti ar Klienta saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Tiesiskajam attiecibam, kuras tiek nodibinatas starp Capitax PRO un Klientu, nav

piemérojami Latvijas Republikas vai citas jurisdikcijas Patérétaju tiesibu

aizsardzibas likuma vai jebkadu citu I1dzigu regulaciju noteikumi un tas apskatamas

Latvijas Republikas Civillikuma noteikumu ietvaros.

2. Capitax PRO pakalpojumi

Capitax PRO ir tiesigs sniegt vairakus Pakalpojumus. Visparéja gadijuma katra
Pakalpojuma sastavs, licences ierobezojumi, sniegSanas periods, cena un norékinu
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

kartiba tiek pazinota Lietotajam Vietné un/vai Platforma, ka ar1 tiek apkopota
Cenradi. Capitax PRO ir tiesigs bez iepriek$é&ja bridinajuma vienpuséji grozit katra
Pakalpojuma sastavu, licences ierobezojumus, sniegSanas periodu, cenas un
norékinu kartibu visiem atseviskiem Pakalpojumiem, kuriem nav uzsakts
Pakalpojuma sniegSanas periods. Péc tekoSa Pakalpojuma sniegSanas perioda
beigam Capitax PRO ir tiesigs automatiski sniegt Klientam jaunu Pakalpojumu uz
nakamo Pakalpojuma sniegSanas periodu.

Lidzé&ji ir tiesigi vienoties rakstveida vai elektroniski ar e-pasta starpniecibu par
individualu un/vai papildus Pakalpojumu, nosakot individualu Pakalpojuma
sastavu, licences ierobeZojumus, sniegSanas periodu, cenu un norékinu kartibu
(turpmak teksta - Individualais piedavajums).

Liguma 2.1. un 2.2. punkta minétie Pakalpojuma nosacijumi ir nosakami atseviski
pirms katra nakama Pakalpojuma perioda.

Gadijuma, ja Capitax PRO nodroSina Klientam Pakalpojumu bez maksas un
Pakalpojums nav sniegts Sadarbibas partnera sniegta pakalpojuma ietvaros,
Capitax PRO ir tiesigs vienpuséji jebkura bridi mainit ST Pakalpojuma sastavu,
licences ierobezojumus, sniegSanas periodu, tostarp ari, Capitax PRO ir tiesigs
partraukt Pakalpojumu sniegSanu, un/vai izbeigt So Ligumu, ka ar1 dzést Profilu un
visus Klienta datus Platforma, iepriekS nebridinot Klientu. NodroSinot
Pakalpojumus bez maksas, Capitax PRO nav pienakuma sniegt tehniska atbalsta
Pakalpojumu Klientam, ka arT Klientam nav nekadu pretenziju pret Capitax PRO
saistiba ar nodroSinato Pakalpojumu un/vai ta kvalitati. Klients un/vai Lietotajs
nedrikst vienlaikus izmantot vairakus Capitax PRO bezmaksas Pakalpojumus, ja
vien L1dz&ji nav vienojusies par citu kartibu.

Par Pakalpojuma sanems3anu Klients maksa Capitax PRO atlidzibu saskana ar
Cenradi vai Individualo piedavajumu, ja Lidz&ji par tadu ir vienojusies.

Pirms Pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas, Capitax PRO izraksta Klientam rékinu
par Pakalpojumu ar atsauci uz aktualu Cenradi vai Individualo piedavajumu, ja
Lidzé&ji par tadu ir vienojusies.

Rékins tiek nosatits uz Klienta parstavja e-pasta adresi.

Rékins tiek piestadits par noteiktu Pakalpojuma sniegSanas periodu pirms katra
atseviSka Pakalpojuma sniegSanas perioda sakuma. Klients piekrit, ka Capitax PRO
ir tiesigs izstadit jaunu rékinu par katru nakamo Pakalpojuma sniegSanas periodu
pirms katra atseviSka Pakalpojuma sniegSanas perioda sakuma.

Klientam ir pienakums veikt Pakalpojuma apmaksu rékina noraditaja veida un
terming, ja vien Lidzé&ji nav vienojusies par citu kartibu.

Klients apmaksa no Capitax PRO sanemto rékinu ne vélak ka taja noraditaja
terminga, parskaitot naudas lidzek|us uz Capitax PRO bankas kontu, kas ir noradits
rékina, vai veicot maksajumu tieSsaisté, izmantojot Platformas piedavato
tieSsaistes maksajumu sistému, kas izvietota Platforma vai Vietné. Capitax PRO
neuzsak Pakalpojuma sniegSanu, ja minétaja termina rékins nav apmaksats vai
naudas maksajums nav sanemts.

Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta tikai péc tam, kad:



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

a) Klients Platforma ir sniedzis savas piekriSanas elektronisku apstiprinajumu
Liguma nosacijumiem, LietoSanas noteikumiem un Cenraza vai Individuala
piedavajuma saturam, ja Lidzé&ji par tadu ir vienojusSies, un

b) Klientam Platforma ir registréts Klienta parstavis, kas Platforma ir apstiprinajis
savu identitati, izmantojot savu e-pasta adresi un telefona numuru, un

c) Klients ir veicis apmaksu par Pakalpojumu pilna apméra, iznemot Liguma 2.4.
punkta minéto gadijumu.

Capitax PRO nosuata elektronisku apstiprinajumu par Pakalpojuma sniegSanas

uzsakSanu kopa ar ST Liguma kopiju uz Klienta parstavja e-pasta adresi 2 (divu)

darba dienu laika péc Pakalpojuma apmaksas sanemsanas, ja vien Lidzé&ji nav
vienojusies par citu kartibu.

Capitax PRO nodroSina Klienta parstavim piekl|uvi Platformai, taja skaita Profilam,

2 (divu) darba dienu laika péc Pakalpojuma apmaksas sanemsanas, ja vien Lidzé&ji

nav vienojusies par citu kartibu.

Liguma darbibas laika Klients ir tiesigs rakstveida vai elektroniski ar e-pasta

starpniecibu pieprasit Capitax PRO veikt izmainas Klienta parstavja datos

Platforma un izsniegt jaunu piekluvi Platformai, un Capitax PRO veic Sadas

izmainas Platforma 2 (divu) darba dienu laika péc ST pieprasijuma sanemsanas.

Klients atlidzina So Klienta parstavja datu mainas un jaunas piek|uves izsniegSanas

Pakalpojumu saskana ar Cenradi.

Pakalpojuma sniegSanas laika Capitax PRO nodroSina Klientam piek|uvi Platformai,

taja skaita Profilam.

Veicot Platformas tehnisko uzturéSanu, izmainas, uzlabojumus, papildingjumus un

jebkadas citas tehniskas darbibas, Capitax PRO patur tiesibas jebkura laika grozit,

maintt, redigét, iznemt vai jebkada cita veida rikoties ar Platformas, taja skaita

Profila, saturu un/vai funkcionalitati, iepriekS nebridinot Klientu, tacu ievérojot

Klienta konfidencialitati un datu drosibu.

Pakalpojuma sniegSana var tikt partraukta Liguma noraditajos gadijumos vai

Lidz€jiem vienojoties rakstveida vai elektroniski ar e-pasta starpniecibu.

Capitax PRO aptur Pakalpojuma sniegSanu, taja skaita piek|uvi Profilam, péc tekosa

Pakalpojuma sniegSanas perioda beigam, ja Klients nav veicis apmaksu pilna

apméra par nakamo Pakalpojuma sniegSanas periodu. Capitax PRO uztur Profilu

Platforma 30 (trisdesmit) dienas no tekosa Pakalpojuma sniegSanas perioda

beigam, kuru laika Klients ir tiesigs iegadaties jaunu Pakalpojumu un atjaunot

piekluvi Profilam. Klients atlidzina So Profila piekluves atjaunoSanas Pakalpojumu
saskana ar Cenradi.

Ja Klients neapmaksa Liguma 2.18. punktd minéto nakamo Pakalpojuma

sniegSanas periodu, péc 30 (trisdesmit) dienam no tekosa Pakalpojuma sniegsanas

perioda beigam Capitax PRO ir tiesigs partraukt Pakalpojumu sniegSanu, un/vai
izbeigt So Ligumu, ka arT dzést Profilu un visus Klienta datus Platforma, ieprieks
nebridinot Klientu.

Capitax PRO uz neierobeZotu laiku aptur Pakalpojuma sniegSanu, taja skaita

piekluvi Profilam, ja:



2.21.

2.22.

3.1.

3.2.

a) Klients Platforma nav sniedzis vai atsaucis savas piekriSanas elektronisku
apstiprinajumu Liguma nosacijumiem, LietoSanas noteikumiem vai Cenraza vai
Individuala piedavajuma saturam, ja Lidz&ji par tadu ir vienojusies, vai

b) Klientam Platforma nav registréts Klienta parstavis, kas Platforma ir
apstipringjis savu identitati, izmantojot savu e-pasta adresi un telefona
numuru, vai Klienta parstavja dati ir noraditi klddaini vai nepilnigi, vai

c) Klients neievéro Liguma nosacijumus, vai Capitax PRO pastav pamatotas
aizdomas par Liguma nosacijumu neievérosanu no Klienta puses, vai

d) Klients neievéro sabiedriba visparpienemtas profesionalas é&tikas normas,
komunicé&jot ar Capitax PRO parstavjiem un sadarbibas partneriem.

ST Liguma punkta minétajos Pakalpojuma apturé3anas gadijumos, Klients nav

atbrivots no Pakalpojuma apmaksas pienakuma par periodu, kura Pakalpojums

tiek apturéts, ja vien Lidz&ji nav vienojuSies par citu kartibu. Klients ir tiesigs
atrisinat visus Pakalpojuma apturéSanas iemeslus un atjaunot piek|uvi Profilam.

Klients athdzina So Profila piekluves atjaunoSanas Pakalpojumu saskana ar

Cenradi.

Capitax PRO ir tiesibas vienpuséji partraukt Pakalpojuma sniegSanu un/vai izbeigt

So Ligumu, tostarp ari, slédzot piek|uvi Platformai un Profilam, 5 (piecas) darba

dienas iepriekS pazinojot par to Klientam un veicot Pakalpojuma maksas

atgrieSanu uz Klienta bankas kontu apméra, kas atbilst tekoSa Pakalpojuma
sanemsanas perioda atlikusajai dalai. Klientam tiek atmaksata summa par atlikuso
un vél neizmantoto Pakalpojumu sanemsanas periodu, kas tiek aprékinata, Klienta
apmaksato pilnas Pakalpojuma summas vértibu dalot ar dienu skaitu iegadataja

Pakalpojuma sniegSanas perioda un to reizinot ar dienu skaitu apmaksataja

Pakalpojuma sniegSanas perioda péc 3T Liguma izbeigSanas, ja vien Klients un

Capitax PRO nav vienojusies par to atseviski.

Klientam ir tiesibas vienpuségji partraukt Pakalpojuma sanems3anu, ja Klients pilna

apméra ir apmaksajis Pakalpojumu, vismaz 1 (vienu) darba dienu ieprieks

pazinojot par to Capitax PRO. Saja gadijuma Klienta veikta Pakalpojumu apmaksa
netiek atgriezta Klientam.

3. Sadarbibas partneru pakalpojumi

Papildus Pakalpojumam, izmantojot Platformu, Klientam var tikt nodrosSinata
piekluve un iespéja sanemt atsevisku Capitax PRO sadarbibas partneru (turpmak
- Sadarbibas partneris) pakalpojumus, pieméram, bet ne tikai, gramatvedibas
arpakalpojumus un nodok|u konsultacijas, kurus Sadarbibas partneris sniedz
patstavigi, atbilstosi normativo aktu prasibam un tam nepiecieSamajam licencém
vai atlaujam (turpmak - Partnera pakalpojums).

Lai sanemtu Partnera pakalpojumu, Klients noslédz atsevisku ligumu tieSi ar
attiecigo Sadarbibas partneri (turpmak - Partnera ligums), kas regulé Partnera
pakalpojuma saturu, apjomu, cenu, sniegSanas un izbeigSanas kartibu, atbildibu



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

un citus ar Partnera pakalpojumu saistitos nosacijumus. Partnera ligums nav St
Liguma sastavdala, un tas ir spéka neatkarigi no St Liguma.

Capitax PRO nav Partnera liguma puse, nesniedz Partnera pakalpojumu un
nekontrolé ta saturu, izpildi vai kvalitati. Par Partnera pakalpojuma sniegSanu, ta
saturu, izpildes terminiem, rezultatu un ar to saistitajiem zaudéjumiem ir atbildigs
vienigi attiecigais Sadarbibas partneris saskana ar Partnera ligumu un tam
piemérojamajiem normativajiem aktiem, tostarp, ja piemérojams, saskana ar
Sadarbibas partnera profesionalas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu.
Capitax PRO ir atbildigs vienigi par Platformas ka tehniska risinajuma
nodrosSinasanu, tostarp par piekluvi Platformai, kura notiek Klienta un Sadarbibas
partnera savstarpéja sazina un datu apmaina Partnera pakalpojuma snieg3Sanas
ietvaros, saskana ar 1 Liguma un LietoSanas noteikumu nosacijumiem. Capitax
PRO neparbauda un neapstiprina Sadarbibas partnera sniegtas informacijas,
dokumentu vai konsultaciju saturu.

Klienta Dati, kas nepiecieSami Partnera pakalpojuma sniegSanai, ir pieejami
attiecigajam Sadarbibas partnerim tada apméra, kads nepiecieSams Partnera
pakalpojuma sniegSanai. Sadarbibas partnerim ir saistoSi tadi paSi Datu
konfidencialitates un droSibas pienakumi, kadi Saja Liguma noteikti attieciba uz
Capitax PRO darbiniekiem.

Jautajumos, kas saistiti ar Partnera pakalpojuma saturu, izpildi vai kvalitati,
Klientam ir javérsas pie attieciga Sadarbibas partnera saskana ar Partnera ligumu.
Capitax PRO klientu atbalsta centrs Sadus jautajumus péc batibas nerisina, tacu
var sniegt visparéju palidzibu ar Platformas tehnisko izmantoSanu saistitos
jautajumos.

Partnera pakalpojuma cena un norékinu kartiba tiek noteikta Partnera
l\guma, un to Klients sedz tieSi Sadarbibas partnerim. Sis Ligums neattiecas
uz Partnera pakalpojuma apmaksu, un Capitax PRO neizraksta rékinus par
Partnera pakalpojumu, ja vien Lidz&ji nav vienojuSies citadi. Capitax PRO
nodroSina Klientam piekluvi Platformai (tostarp Liguma 1.4. punkta c)
apaksSpunkta minétajam funkcionalitates modulim) Partnera pakalpojuma
sanemsanai bez maksas, ja vien Klients un Capitax PRO nav vienojuSies
citadi; Sada bezmaksas piek]uve neietekmé Klienta pienakumu segt Partnera
pakalpojuma cenu Sadarbibas partnerim saskana ar Partnera ligumu.

Ja rodas pretrunas starp So Ligumu un Partnera lilgumu jautajumos, kas skar
Partnera pakalpojuma saturu, izpildi vai ar to saistito atbildibu, piemérojami
Partnera liguma nosacijumi; jautajumos par Platformas izmantoSanu piemérojami
ST Liguma un LietoSanas noteikumu nosacijumi.

Ja Klientam rodas pretenzijas, prasibas vai pieprasijumi saistiba ar Partnera
pakalpojumu, tostarp gadijumos, kad Capitax PRO saskana ar Liguma 1.4. punkta
c) apakSpunktu ir nodrosSinajis Platformu vai tas funkcionalitates moduli
Sadarbibas partnerim, Klientam Sadas pretenzijas, prasibas vai pieprasijumi
jaadresé tieSi attiecigajam Sadarbibas partnerim saskana ar Partnera ligumu.
Capitax PRO nav pienakuma un nav tiesigs izskatit Sadas pretenzijas, prasibas vai
pieprasijumus péc batibas.



3.10. Klients apnemas pilntba atlidzinat Capitax PRO un attiecigajam Sadarbibas

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

partnerim jebkadus zaud&jumus, izmaksas vai izdevumus, tostarp sapratigas
juridiskas palidzibas izmaksas, kas tiem radusSies sakara ar treSo personu (tostarp
valsts institaciju) prasibam, kuru pamata ir Klienta veikts ST Liguma, LietoSanas
noteikumu vai Partnera liguma parkapums, prettiesiska riciba vai Platformas
izmantoSana pretéji Siem nosacijumiem.

Capitax PRO ir tiesigs reklamét un piedavat saviem Klientiem un Lietotajiem
Sadarbibas partneru pakalpojumus, ka arT Sadarbibas partnera varda un
uzdevuma veikt reklamas un pardoSanas aktivitates, tostarp piesaistot jaunus
Lietotajus un Klientus gan Capitax PRO, gan attiecigajam Sadarbibas partnerim.

4. Datu uzglabasana, konfidencialitate un piekluve datiem

Klients vienpersoniski ir atbildigs par visu Pakalpojuma sanemsanas ietvaros

Profila ievadito un augSupieladéto informaciju, taja skaita fizisko personu datiem

un informaciju par juridiskam personam (turpmak teksta - Dati). Klients ir

vienpersoniski atbildigs par fizisko personu datu apstradi atbilstoSi Latvijas

Republikas normativo aktu prasibam un Visparigas datu aizsardzibas regulas

prasibam.

Klients var patstavigi parvaldit Datus, tostarp, bet ne tikai, pievienot, grozit, redigét,

augsupieladét, lejupieladét, importét, eksportét, dz&ést, izmantojot Platformas

funkcionalitati.

Capitax PRO nav atbildigs par Datiem un to, kadus Datus ievada un/vai ieladé

Klients un/vai kadiem noldkiem tos izmanto. Capitax PRO nav atbildigs par fizisko

personu datu apstradi, ko veic Klients, un par to, vai Klients ievéro visus tam

saistosas Latvijas Republikas normativo aktu prasibas un Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibas, veicot fizisko personu datu apstradi.

Pakalpojuma sniegSanas laika Capitax PRO veic Datu glabasanu un nodrosSina Datu

droSibu, konfidencialitati un drosu piek|uvi Datiem:

a) Capitax PRO nodroSina Datu SifréSanu un uzglabasanu Sifréta veida;

b) Dati tiek uzglabati Sifréta veida un sadi ir pieejami tikai Klientam un tiem
Capitax PRO darbiniekiem un Capitax PRO sadarbibas partneriem, kuru
pienakums ir nodrosSinat Profilu datu drosibu;

c) Capitax PRO nodrosina, ka tikai un vienigi Klients, ka arT attiecigais Sadarbibas
partneris, ciktal un tada apméra, kads nepiecieSams Partnera pakalpojuma
sniegSanai saskana ar Liguma 3. sadalas nosacijumiem, var pieklat Datiem
desifréta veida, grozit, mainit, redigét, iznemt vai jebkada cita veida rikoties ar
Datiem, ja vien Klients rakstveida vai elektroniski ar e-pasta starpniecibu
nepieprasa Capitax PRO individualu atbalstu, kas balstas uz Datiem. Lai
sanemtu individualu atbalstu, kas balstas uz Datiem, Klients iesniedz Capitax
PRO parstavim unikalu droSibas piek|luves kodu, kas Platforma pieejams
katram Klientam un tiek periodiski atjauninats. Capitax PRO parstavji izmanto



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

So drosibas kodu, lai atbalsta pieprasijuma apstrades izpildes laika Klienta
varda autorizétos Profila un pieklGtu Datiem.
d) Dati, kas irievietoti Profila, ir pieejami konkrétam Klientam un netiek koplietoti
ar citiem Platformas lietotajiem.
Klientam ir tiesibas péc Pakalpojuma partraukSanas 5 (piecu) darba dienu laika
rakstveida pieprasit Capitax PRO sniegt visus Profila datus, un Capitax PRO ir
pienakums tos sniegt Klientam 30 (trisdesmit) darba dienu laika no Klienta
rakstveida pieprasijuma sanemsanas dienas tada elektroniska formata, ko paredz
Platformas tehniska sistéma. Capitax PRO ir tiesibas pagarinat So Klientu datu
sniegSanas terminu uz papildus 30 (trisdesmit) darba dienam, ieprieks bridinot
Klientu. Klients atlidzina So Profila datu eksportéSanas Pakalpojumu saskana ar
Cenradi. Ja Klientam ir spéka esoSs Partnera ligums, Klientam pirms Datu
izsniegSanas pieprasijuma iesniegSanas ir pienakums saskanot Sadu pieprasijumu
ar attiecigo Sadarbibas partneri un Datu izsniegSana notiek péc Sadarbibas
partnera apstiprinajuma, nemot véra Partnera liguma nosacijumus, ka art
piemérojamo normativo aktu prasibas.
Klients ir tiesigs rakstveida pieprasit Capitax PRO dzést Datus, un Capitax PRO ir
pienakums tos dzést 30 (trisdesmit) darba dienu laika no Klienta rakstveida
pieprasijuma sanemsSanas diena. Capitax PRO ir tiesibas pagarinat So Datu
dzésanas terminu uz papildus 30 (trisdesmit) darba dienam, iepriekS bridinot
Klientu. Ja Klientam ir spéka esoSs Partnera ligums, Klientam pirms Datu dzéSanas
pieprasijuma iesniegsanas ir pienakums saskanot Sadu pieprasijumu ar attiecigo
Sadarbibas partneri un Datu dzéSana notiek péc Sadarbibas partnera
apstiprinajuma, nemot véra Partnera liguma nosacijumus, ka arl piemérojamo
normativo aktu prasibas. Capitax PRO nav atbildigs par sekam, kas Klientam vai
Partnera pakalpojuma sniegSanai radusas Datu dzéSanas rezultata.
Dati tiek glabati un izvietoti serveros, kuri atrodas DigitalOcean, Amazon Web
Services, Google Cloud u.c. datu centros Eiropas Savienibas teritorija.
Capitax PRO apnemas informét Klientu par méginajumiem nesankcionéti piek|at
Datiem un Tstenot pasakumus Sada apdraudéjuma novérsanai.
Capitax PRO apnemas bridinat Klientu un attiecigas tiesibsargajosas institacijas
par nesankcionétu Datu nopladi.
Capitax PRO apnemas nodroSinat nepartrauktu piekluvi Platformai un Profilam.
Capitax PRO neapnemas nodrosinat piekluvi Platformai un Profilam tajos
gadijumos, kad piek|uves iespé&ju un kvalitati ietekmé interneta savienojums un/vai
ir konstatéta kada Platformas droSibas ievainojamiba vai darbibas traucéjumu
pazimes, kas var ietekmét Datu droSibu, konfidencialitati un droSu piek|uvi Datiem.
Capitax PRO apnemas nodroSinat droSu un konfidencidlu savienojumu ar
Platformu.
Capitax PRO ir tiesigs apturét piekluvi Platformai un Profilam Iidz 48 (Cetrdesmit
astonam) stundam Platformas servera un/vai sistému tehnisko apkopes darbu
laika, ieprieks izvietojot pazinojumu Vietné un/vai Platforma.
Lai samazinatu Datu zuduma risku, Capitax PRO nodroSina automatizétu Datu
rezervju kopijas veidoSanu.



4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Capitax PRO, konstatéjot Platformas tehniskas k|dmes vai ievainojamibu pazimes,
patur tiesibas nekavéjoties veikt Platformas datu atjaunoSanu no Datu rezervju
kopijam, tostarp ari, parrakstot Datus Profila no iepriekS€jam Datu rezervju
kopijam. Veicot So darbibu, Capitax PRO ir pienakums informét Klientu 4 (Cetru)
stundu laika no Datu atjaunoSanas paveiksSanas.

Capitax PRO nav pienakums sadarboties ar Klientu, lai palidzétu atjaunot Datus,
kas tiek zaudéti vai bojati Klienta vainas dé|.

Klients piekrit, ka, lai nodrosinatu Pakalpojumu, Capitax PRO veic Datu apstradi
Platforma, izmantojot Platformas datorizétus algoritmus, kas tiek darbinati péc
Platformas nokluséjuma uzstadijumiem, ko ir apstiprinajis Klients, vai Klienta pasa
veiktajiem Profila uzstadijumiem. Capitax PRO veic Datu apstradi tikai Platformas
automatizéto pakalpojumu nodrosinasanai, tikai un vienigi pamatojoties uz Klienta
pieprasijumiem un apstiprinatiem Profila uzstadijumiem, iznemot Liguma 4.21.-
4.22. punkta minétos gadijumus.

Klients pats ir atbildigs par autorizétu piek|uvi Platformai un Profilam, un apnemas
neizpaust piekluves informaciju tre$ajam personam bez piekluves tiesibam. So
datu nodoSana un jebkada izpauSana treSajam personam tiek uzskatita par
Liguma parkapumu.

Klienta pienakums ir nodroSinat, ka Lietotajiem, kam ir piekluve Profilam ir laikus
un regulari mainitas paroles, ka arT jauninati kontu drosibas uzstadijumus.
Klientam ir pienakums nekavéjoties zinot Capitax PRO par konstatétam Platformas
tehniskajam klomém, ievainojamibu pazimém, datu nopladi, piekluves datu
nodosanu vai nesankcionétam piekluvém Platforma.

Klientam nav tiesibu izpaust treSajam personam jebkada veida informaciju, kas
Klientam ir kluvusi zinama, par Platformu, tas iek3€jas sistémam, pirmkodu,
procesiem, algoritmiem un datiem, tostarp arT citu Platformas lietotaju datiem,
kuru Klients ir ieguvis vai uzzinajis Platformas tehniskas klames, ievainojamibas,
datu noplades, piekluves datu nodoSanas vai nesankcionétas piek|uves u.tml.
rezultata. Gadijuma, ja ST punkta pirmaja teikuma minéta informacija vai dati
nok|Ust Klienta riciba, Klientam ir pienakums nekavéjoties zinot par to Capitax PRO,
dzést So informaciju vai datus no visiem datu nesgjiem, ka arT veikt visas
iespéjamas darbibas Sis informacijas vai datu pieejamibas ierobezoSanai un
izplatiSanas novérsanai.

Saskana ar Capitax PRO un attieciga Sadarbibas partnera noslégto llgumu, Capitax
PRO ir tiesigs apstradat Klienta un Lietotaju Datus, ciktal tas nepiecieSams
Platformas un tas infrastruktdras uzturéSanai, ka arT Sadarbibas partnera
pakalpojuma sniegSanas tehniskajam nodrosinajumam, tostarp, pieméram, bet ne
tikai: Datu uzturéSanai un parvirzisSanai uz Sadarbibas partnera atbalsta centru,
Klienta pieteikumu sakotné&jai apstradei Sadarbibas partnera varda, lai
nodrosinatu, ka Klients tiek novirzits pie attieciga Sadarbibas partnera, tostarp
apstradajot Sim noldkam ienakoSos e-pastus vai zvanus. Capitax PRO ir tiesigs
nodrosinat attiecigajam Sadarbibas partnerim piek|uvi Klienta vai Lietotaja Datiem,
lai Sadarbibas partneris tos varétu apstradat jaunu klientu piesaistei vai savu
ikdienas pakalpojumu sniegSanai.



4.22.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Capitax PRO un Sadarbibas partneri, izmantojot Capitax PRO nodrosinato
risinajumu, ir tiesigi veikt telefona zvanu sarunu ierakstus gan ienakoSajiem, gan
izejoSajiem zvaniem pirms savienojuma izveides ar Klientu, par to ieprieks
informeéjot Klientu ar skanas pazinojumu. Sadas Datu apstrades mérkis ir
nodrosSinat kvalitativu Klienta apkalpoSanu saskana ar Capitax PRO un Klienta
noslégto ligumu vai, attiecigi, Sadarbibas partnera un Klienta noslégto ligumu.

5. Intelektuala ipaSuma tiesibas

Platforma un visi Platforma izvietoti jebkada veida Capitax PRO raditi materiali,
resursi, faili un dokumenti, tostarp ar1 Profila pieejamie metodiskie materiali jeb
metodikas, ka arT apmacibu materiali, ka arT jebkada cita veida dokumentacija un
apraksti, programmatadras pirmkods, programmatdra un sistémas, datu kopas un
jebkada cita veida informacija, kas ir pieejama Klientam Pakalpojuma sanemsanas
ietvaros, (turpmak - Materiali) ir Capitax PRO TpaSums. Capitax PRO patur visas
Capitax PRO mantiskas tiesibas uz Platformu un Materialiem.

Capitax PRO apnemas Pakalpojuma sniegSanas perioda nodroSinat Klientam
Platformas un Materialu izmantoSanas Licenci atbilstoSi ST Liguma nosacijumiem,
un Klientam ir tiesibas izmantot Platformu un Materialus Pakalpojuma sniegSanas
perioda atbilstosi ST Liguma nosacijumiem.

Klients nav tiesigs uz Platformas un Materialu talakpardosSanu vai jebkadu citu
dublésanu, publicéSanu, patapinasanu, izplatiSanu vai jebkada veida nodoSanu
izmantoSanai citam personam, ja vien Klients un Capitax PRO nav vienojusSies par
to atseviski.

Klients nav tiesigs uz Platformas un Materialu jebkada veida izmantoSanu péc
Pakalpojuma sniegSanas perioda beigam vai ja Klientam nav pieskirta vai atsaukta
Materialu izmantoSanas Licence.

6. Atbalsta noteikumi

Capitax PRO apnemas sniegt atbalstu Klientam, nodroSinot visparéju palidzibu
Platformas izmantoSanas jautajumos, ja tadi ir raduSies Klientam. Jautajumu
gadijuma Klients ir tiesigs:

a) iesniegt atbalsta pieteikumu klientu atbalsta centra vai nosatot uz klientu
atbalsta centra e-pasta adresi info@manakabata.lv no Klienta parstavja e-pasta
adreses, vai

b) sazinaties ar atbalsta centra komandu telefoniski, izmantojot klientu atbalsta
centra telefona numuru +37126422740.

Capitax PRO atbalsta komandas darbinieki sniedz atbildes uz Klientu atbalsta

pieteikumiem, izskatot to darba dienas laika perioda no plkst. 9:00 Iidz plkst. 18:00

(p€c Latvijas laika, GMT+3). Capitax PRO atbalsta komanda negaranté talitéju un

precizas atbildes sniegSanu telefoniski. Lai sanemtu detalizétu un precizu

10



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

palidzibu, Klientam ir tiesibas iesniegt savu pieteikumu rakstveida, taja noradot
visas pieteikuma detalas un aprakstus (tostarp, ekranuznémumus, ja
nepiecieSams).

Ja Klients sazinas ar atbalsta centra komandu telefoniski, tad Klients piekrit
telefona zvana sarunas ierakstam starp Capitax PRO atbalsta centra komandas
darbinieku un Klienta parstaviji, ka art Klienta parstavja personas datu apstradei ar
mérki nodrosinat kvalitativu Capitax PRO klientu apkalposanu, apkopojot un
analizéjot Capitax PRO klientu aktualas vélmes, jautajumus un pieprasijumus, ka
arT klientu ierosinajumus un viedok|us par Capitax PRO pakalpojumiem. Zvana
ieraksts tiks glabats I1dz 3 méneSiem no zvana ieraksta briZa vai artilgak, ja zvana
ieraksta laika ir sanemta Klienta parstavja mutiska piekriSana zvana saglabasanai
ilgaka laika perioda (pieméram, ar mérki saglabat savstarpéjas vienoSanas starp
Capitax PRO un Klientu) vai tik ilgi, kamér pastav kads cits tiesiskais pamats vai
Capitax PRO tiesibas uzglabat ierakstu ilgaka laika perioda izriet no ST Liguma.
Capitax PRO var nodot So zvana ierakstu arT citiem Capitax PRO darbiniekiem vai
apakSuznémeéjiem, kas nodarbojas ar Capitax PRO risinajumu un sistému tehnisko
uzturésanu, atbalstu un klientu konsultacijam.

Capitax PRO saglaba klientu iesniegtos atbalsta pieteikumus un ienakoSo zvanu
vésturi neierobezotu laiku, tostarp ar1, péc Pakalpojuma partrauksanas vai Liguma
izbeigSanas ar Klientu.

Capitax PRO atbalsta komandas darbinieki nesniedz atbildes uz Klientu atbalsta
pieteikumiem, ja Klientu, kas pieprasa atbalstu, nav iesp&jams identificét, vai
Klients neievéro ST Liguma noteikumus.

Capitax PRO nesniedz Klientam individualu konsultaciju un personalizétu atbalstu
vai palidzibu Klienta specifiskajos jautajumos par Platformu vai jebkadu Klienta
informaciju, ja vien Klients un Capitax PRO nav vienojusSies par to atseviski,
ievérojot visas Datu drosibas un konfidencialitates nosacijumus. Klients ir tiesigs
pieteikt individualu konsultaciju un Klients atlidzina Sis individualas konsultacijas
Pakalpojumu saskana ar Cenradi.

Ja Pakalpojums vai kada ta dala Klientam tiek sniegta ar Sadarbibas partnera
starpniecibu vai izmantojot Sadarbibas partnera nodroSinatu funkcionalitati
(Liguma 1.4. punkta c) apakSpunkts), atbalsta sniegSanas kartibu, apjomu,
terminus un kontaktinformaciju nosaka attiecigais Sadarbibas partneris saskana
ar Partnera ligumu. Liguma 6. sadalas noteikumi attiecas uz visparéjo Klientu
atbalstu, kas nav saistits ar Sadarbibas partnera sniegtajiem pakalpojumiem.

7. Citi noteikumi

Ligums un Licence stajas spéka, ja Klients veicis samaksu Liguma noraditaja veida
un apjoma un elektroniski apstiprinajis So Ligumu Platforma, ja vien Lidz&ji nav
vienojusSies par citu kartibu. Ja Klients veicis samaksu Liguma noraditaja veida un
apjoma, tacu nav elektroniski apstiprinajis So Ligumu Platforma, Ligums netiek
uzskatits par spéka esosu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Liguma noteikumi ir spéka tik talu, cik talu Lidz&ji nav vienojusies par citu
noteikumu piemérosSanu rakstveida vai elektroniski ar e-pasta starpniecibu, vai
Klients nav elektroniski apstipringjis jaunako 3T Liguma redakciju Platforma. Katra
nakama spéka esosa Liguma redakcija aizstaj iepriekS€ja Liguma saturu.

Capitax PRO ir tiesigs maintt Liguma saturu, ieprieks ievietojot pazinojumu par
Liguma izmainam Platforma katra Profila.

Gadijuma, ja Liguma ir pretrunas starp Liguma nosacijumiem un LietoSanas
noteikumiem, tad Liguma nosacijumi ir paraki.

Klients apstiprina, ka necels prasibas pret Capitax PRO amatpersonam,
darbiniekiem, apakSuznéméjiem vai sadarbibas partneriem un domstarpibu
gadijuma ST Liguma ietvaros vérsisies tikai un vienigi pret Capitax PRO.

Ja kads no Liguma punktiem kada iemesla dé| zaudétu spéku, tas neietekmé citu
Liguma nosacijumus un tie paliek spéka.

Lidzé&ji vienojas, ja kads no Lidz&jiem nepilda savus pienakumus saskana ar Ligumu
force majeure apstaklu dé|, tas ir atbrivojams no atbildibas par Liguma neizpildi
vispar vai Liguma pienacigu neizpildi. Ar force majeure tiek saprasti jebkadi no
attiecigas Lidz&ja gribas neatkarigi apstakli (ja tas ir rikojies sapratigi un godigi),
kuru rezultata nav bijis iesp&jams izpildit pienacigi vai izpildit vispar saistibas un ja
Sos apstak|us nebija iespéjams paredzét ne vien attiecigajam Lidz&jam, bet art
jebkurai citai personai, kas darbojas vai darbotos attieciga Lidz€ja nozarg, ka arT, ja
Sos apstak|us nebija iesp&jams novérst ar sapratigiem un godigiem panémieniem.
Pakalpojumu nedrikst izmantot nesankcionétam darbtbam un krapnieciskos
noldkos. Par nesankcionétam darbibam tiek uzskatitas darbibas, kas apdraud
Vietnes un/vai Platformas droSibu, neautorizéta piekluve, izvairiSanas no drosibas
filtriem, nesankcionétu zinu satiSana, datorvirusu un kaitigas programmataras
izplatiSana u.c. Konstatéjot jebkuru no minétajam darbibam, Pakalpojuma
sniegSana var tikt apturéta uz gadijuma izskatiSanas laiku.

Lidz€ji apnemas aizsargat un neizpaust treSajam personam sakara ar Liguma
izpildi iegdto tehnisko, komercialo un citu informaciju, ja vien Sads pienakums
neizriet no normativo aktu prasibam.

Lidz€ji savlaicigi, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika pazino par savu
saimniecisko rekvizitu izmainam, pretéja gadijuma vainiga puse atlidzina tadéjadi
nodaritos zaud&jumus. Lidz€ja likvidacijas vai reorganizacijas gadijuma Ligums ir
saistoss tas tiesibu parnéméjiem. Klients nekavéjoties, bet ne vélak ka 5 (piecu)
darba dienu laika, informé Capitax PRO, ja mainijusies Liguma kontaktinformacija.
Liguma izpildé noteicoSie ir Latvijas Republika piemérojamo normativo aktu
noteikumi. Visi stridi un domstarpibas, kas var rasties Liguma izpildes gaita, iespéju
robezas tiek risinati Lidz&ju savstarp€jas sarunas. Neatrisinatie stridi un
domstarpibas tiek iz3kirti Latvijas Republikas tiesa.

Klients piekrit sanemt no Capitax PRO no Liguma izrietoSos pazinojumus, ka art
informativas e-pasta véstules par Pakalpojuma apmaksu un Vietnes un/vai
Platformas atjauninajumu informaciju, Capitax PRO un Capitax PRO sadarbibas
partneru piedavajumiem uz Klienta parstavja noradito e-pasta adresi un telefona
numuru.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Ligums ir sastadits elektroniski divos eksemplaros, no kuriem viens eksemplars
glabajas pie Capitax PRO, bet otrs ir nosatits Klientam elektroniski uz Klienta
parstavja e-pasta adresi, unir derigs bez paraksta. Liguma aktuala versija ir publiski
pieejama Vietnes sadala “Noteikumi” (https://manakabata.lv/noteikumi/) zem
saites “Distances ligums”. Liguma izmantotie punktu nosaukumi ir domati ka
paliglidzeklis to satura noskaidroSanai, bet nevar tikt izmantoti punktu satura
interpretacijai. Ligums un visi ta pielikumi un grozijjumi tiek uzskatiti par
neatdalamam Liguma sastavdalam. Ligums sagatavots latvieSu un/vai anglu
valoda elektroniski. Domstarpibu gadijuma priekSroka dodama Liguma tekstam
latvieSu valoda.

Platforma un taja ietverta informacija, saturs un funkcionalitate tiek nodroSinata
tada, kada ta ir (“as is”), un kada ir pieejama (“as available”), bez jebkadam tieSam
vai netieSam garantijam, iznemot to, kas tiesi noteikts Saja Liguma, ciktal to pielauj
piemérojamie normativie akti.

Ciktal to pielauj piemeérojamie normativie akti, Capitax PRO kopéja atbildiba pret
Klientu par jebkadiem zaud&umiem, kas radusies saistiba ar So Ligumu vai
Platformas izmantoSanu, neviena gadijuma neparsniedz Klienta pédéjo 12
(divpadsmit) ménesu laika par Pakalpojumu faktiski samaksato kopé&jo naudas
summu.

Ja Capitax PRO kada bridi neizmanto kadas no Saja Liguma paredzétajam tiestbam,
tas nav uzskatams par atteikSanos no SIm vai jebkuram citam Liguma
paredz&tajam tiesibam.

Capitax PRO ir tiesigs nodot savas tiesibas un pienakumus, kas izriet no St Liguma,
treSajai personai, tostarp saistiba ar Capitax PRO uznémuma vai ta dalas
parstrukturésSanu, apvienoSanu, pardoSanu vai reorganizaciju, ieprieks par to
nebridinot Klientu. Klients nav tiesigs nodot savas tiesibas vai pienakumus, kas
izriet no ST Liguma, treSajai personai bez Capitax PRO iepriekSéjas rakstveida
piekriSanas.

Klients apnemas pilntba atlidzinat Capitax PRO, ta amatpersonam, darbiniekiem
un Sadarbibas partneriem jebkadus zaud&jumus, izmaksas vai izdevumus, tostarp
sapratigas juridiskas palidzibas izmaksas, kas tiem raduSies sakara ar treSo
personu prasibam, kuru pamata ir Klienta veikts ST Liguma vai LietoSanas

e v

nosacijumiem vai piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Riga, atjaunots 01.10.2026.
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